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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal a elaboracéo de um plano de marketing para
determinar a viabilidade de se implantar uma loja de vestuario e artigos esportivos na
cidade de Douradina-PR. Durante a execuc¢ao do trabalho, foram analisados aspectos
e tendéncias mercadoldgicas, sendo estes muito importantes para o detalhamento de
oportunidades antes da abertura do negdécio. Em seguida, foi elaborada uma pesquisa
de mercado em campo, podendo observar que o empreendimento tem relevancia, e
suprird a caréncia deste segmento na cidade, com objetivo de planejar estratégias

para atender a demanda da cidade de Douradina-PR.

Palavras chaves: Moda fitness, Saude, Loja, artigos esportivos, vestuario.
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1 INTRODUCAO

O plano de negocio € uma ferramenta importante para elaborar seu plano de
acdo de maneira clara e organizada. Além disso, disponibiliza a oportunidade de analisar
a viabilidade de abertura do novo negdécio através de uma pesquisa de mercado. O
presente estudo aborda a analise da viabilidade de abertura de uma loja de vestuario e
artigos esportivos na cidade de Douradina-PR.

Uma pesquisa de mercado foi realizada através de levantamento de dados
primarios (questionario), onde foram estabelecidos dados socioecondmicos dos
potenciais clientes e mercadologicos, onde foram apontadas suas preferéncias e
comportamento no momento de compra. Por fim, o plano de negdcio apresenta as
conclusdes realizadas por meio da analise dos resultados da pesquisa, onde verificamos
a viabilidade de abertura do novo empreendimento. Nele constatou-se um grau
consideravel de interesse na cidade e regido referente aos produtos que serdo
disponibilizados pela loja.

Dessa forma, aumenta a probabilidade de sucesso para o empreendimento, e 0
publico ter4 acesso a produtos/servicos de acordo com suas exigéncias em termos de

estilo, design, qualidade e prego.
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2 CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO

O cenario esta relacionado com o aumento da pratica esportiva e mercado
fithess com a demanda de academias e a pratica de esportes em geral. Visando esse
cenario surgiu a ideia da implantacdo de uma loja de vestuario e artigos esportivos
desenvolvida na cidade de Douradina-PR, a cidade oferece diversas op¢des para pratica
de atividades fisicas, porém nao existe nenhuma loja especifica para artigos esportivos
e que ofereca roupas adequadas, conforto e acessorios para a pratica das atividades,
além de ser um habito saudavel traz beneficios para nosso organismo, ajuda no bem
estar fisico, mental e emocional, proporciona melhora no sono, reduz o risco de morte
por doencgas cardiacas, diminui os sintomas de ansiedade e depressao. A JC Sports sera
desenvolvida p

Para oferecer algo novo e diferente na cidade, buscando proporcionar produtos
e atendimento de qualidade.

2.1 Ambiente

A estrutura serd composta por um design sofisticado com cores escuras, uma
area para exposicao dos produtos, balcéo de atendimento, provadores, vitrines, depdésito
e area de administracao.

A empresa JC Sports propde um ambiente estilizado a esportistas, um espaco

fisico climatizado e decorado com adesivos que ilustram atividades esportivas.

2.2 Publico alvo
O publico alvo é composto por pessoas de ambos 0s sexos, jovens e adultos,
em sua grande maioria pertencentes a classe A, B e C, que procuram um estilo de vida

saudavel através da pratica de atividades esportivas.
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2.3 Logotipo
Figura 1 — Logomarca da loja JC Sports.

PORTS

M O DA ELT NIE®SS

Escudo:

Representa protecdo a saude

Anilha:

Objeto utilizado na pratica te
atividades fisicas

J+C:

Iniciais dos nomes das sdcias

Fonte: Autores, 2018

2.4 Marca
A ideia de criar a marca surgiu do pressuposto que a pratica de atividades fisicas
se encontra num crescente em Douradina-PR. Apesar de possuir pouco mais de 8.000

habitantes, a cidade conta com trés academias, duas quadras de grama sintética, um
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estadio municipal e um ginasio, duas clinicas de fisioterapia e espacos rurais para prética
de ciclismo.

Além disso, a empresa que emprega cerca de 40% da populagcédo criou um
programa de incentivo as atividades fisicas (Bem-Estar) o que vem em um crescente no
estimulo das atividades.

A JC Sports quer atender essa demanda oferecendo novas solucdes de
vestuario e artigos esportivos com facil acessibilidade para a populacao, evitando que

elas se desloguem ou tenham que comprar esses produtos via internet.

2.5 Slogan

Moda que faz bem.

2.6 Missdo, Visao e Valores.

Misséo

Segundo Drucker (2011), a missdo de uma empresa ndo se define pelo seu
nome, estatuto ou produto que faz, ela se define pela sua missdo. Somente uma
definicao clara da misséo é razéo de existir da organizacao e torna possiveis, claros e

realistas os objetivos da empresa.

Missao da JC Sports
Estimular a préatica esportiva com conforto e qualidade promovendo o bem-

estar dos consumidores.

Visao

A visdo é uma ideia predominante do que a organizacdo pretende ser nos
préoximos anos.

Para Costa (2007, p. 35) o conceito de visdo é muito amplo, porém pode ser
definido“[...Jcomo um conceito operacional que tem como objetivo a descricdo da
autoimagem da empresa: como ela se enxerga, ou melhor, a maneira pela qual ela

gostaria de ser vista”.
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Viséo da JC Sports

Ser a empresa de vestuario e artigos esportivos mais conhecida em Douradina-

PR e Regido Noroeste até o ano de 2020.

Valores

“Em uma organizacgéo os valores ‘dizem’ e os comportamentos ‘fazem’. Portanto,
os valores organizacionais podem ser definidos como principios que guiam a vida da
organizacao, tendo um papel tanto de atender aos objetivos organizacionais quanto de
atender as necessidades dos Individuos” (BARRET, 2000).

Valores da JC Sports
e Valorizacdo das necessidades dos clientes;
e Agilidade na prestacao de servicos;
o FEtica e respeito;

e Cliente em 1° lugar;
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3 LOCALIZACAO E INSTALACAO
O endereco comercial do empreendimento esté localizado na Avenida Baré@o
do Rio Branco, n°® 637, no centro de Douradina Parana, um espaco fisico de 300mz2,
CEP: 87485-000. Foi definido esse local pelo fato de estar localizado proximo ao polo

comercial do municipio.

Figura 2 - Fachada da Loja.

o
MIJCI SPORTS

M ODA F* LN E &S

Fonte: Autores, 2018

3.1 Instalacao Externa

Apresentando uma estrutura moderna de facil visualizagdo e acesso, a JC
Sports traz em sua fachada tragos rasticos e vitrines decoradas periodicamente,
alternando os temas de acordo com as tendéncias esportivas.

Suas cores transmitem respeito e vitalidade que estdo totalmente associadas a

missao, visao e valores do negécio.
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3.2 Instalacéao Interna
Em sua érea interna, a JC Sports oferece um ambiente climatizado e decorado
com as cores da marca, cada departamento trata referéncia a uma atividade esportiva
como tabela de basquete, grama sintética nos provadores de calcados e vestuario,
televisdo interna, balcdo movel para realizacdo de acbes periddicas e manequim

esportista.

Figura 03 — Ambiente interno da loja.

L2 s FOOTBALL . I

.
Firze-p

e o
—

R4 ¥

i

Fonte: Autores, 2018

4 OBJETIVO GERAL
O objetivo principal deste trabalho é a elaboracdo de um plano mercadoldgico
para determinar a viabilidade da implantagdo de uma loja de vestuario e artigos

esportivos na cidade de Douradina-PR.

4.1 Objetivos especificos
e Atender com exceléncia mantendo o foco no cliente;
e Fidelizar os consumidores por meio da gestao de relacionamento com cliente;
e Oferecer produtos de qualidade e estimular a qualidade de vida;

e Verificar aceitabilidade do publico-alvo quanto ao marketing de mix;
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5 ANALISE DE MERCADO

O mercado fithess esta em plena expansao no pais. Diversos empreendedores
tém injetado dinheiro neste setor da economia e a demanda da populacao por produtos
que sejam mais saudaveis e também adequados a um estilo de vida com mais qualidade
esta ajudando ainda mais o setor.

Todo este movimento ja reflete na economia: de 2011 a 2016 o crescimento da
participacdo do mercado fitness no Brasil cresceu impressionantes 22%, o que equivale
a 80 milhdes de reais ou 1.9% do PIB - Produto Interno Bruto, do nosso pais.

Entre as maiores demandas deste mercado, estd a moda fithess, ou seja,
aguelas roupas criadas e projetadas para melhorar o desempenho do atleta e pessoas
gue treinam diariamente, durante a pratica de exercicios fisicos.

Uma pesquisa realizada pelo SEBRAE chamada Inteligéncia Setorial, em 2015
revelou um pouco das preferéncias dos consumidores deste mercado quando eles
procuram consumir produtos de moda fitness. Entre os assuntos mais abordados
estavam, conforto, tecnologia e estilo.

Para quem se pergunta se ha publico para tanto investimento, segundo dados
da Associacdo Brasileira da Industria do Esporte, ocupa o segundo lugar no ranking
global de paises com maior numero de academia, perdendo somente para os Estados
Unidos da América. Sao mais de 30 mil academias espalhadas pelo Brasil e uma média
de 8 milhdes de alunos matriculados. Isso se traduz em uma movimentacao anual que
beira a casa dos 5 milhdes de reais.

Desde 2015, o Brasil também passou a receber investimentos em diferentes
modalidades, como é o caso do crossfit, que hoje possui, pelo menos, 5 mil academias
espalhadas em sua maioria pela regido sudeste do pais.

A ideia de criar uma marca e associar produtos como suplementos e também
roupas de academia tem sido bastante praticada no Brasil, e funciona como uma
maneira de diversificar o negocio, mas sem perder o foco no segmento fitness ja
garantido com o seu publico-alvo.

Os grandes influenciadores digitais do mundo fitness também ajudam a manter
o mercado sempre aquecido, e também fazem trabalhos pagos com as marcas de
vestuario fithess em troca de visibilidade.

Vale a pena ressaltar, também, que o mercado fithess ndo é somente sobre

vestuario e sim sobre os demais itens, como os cal¢ados - peca fundamental na hora de
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fazer exercicio. Apesar de este mercado ser dominado pelas grandes marcas, existe
também a demanda por itens que tenham preco mais em conta.

Pensando para as tendéncias, o mercado de moda fithess em 2018, a ideia é
gue com a retomada da economia este mercado cresca até 2% em relacdo aos dois
ultimos anos e que passe a ocupar uma parcela maior no PIB - Produto Interno Bruto do
NOSSo pais.

Em Douradina-PR, a pratica de esportes também vem crescendo
consideravelmente ao decorrer dos anos. Cerca de 30% da populacéo trabalha em uma
empresa local que possui como uma de suas diretrizes a saude de seus funcionarios,
desta forma foi criado um programa de incentivo as praticas esportivas que elevou a
pratica das mesmas.

Todos os dias ela disponibiliza atividades gratuitas para seus funcionarios nas
dependéncias de sua associacdo, onde eles desfrutam da quadra coberta, piscina,
quadras de areia, pista de caminhada, além de dois campos gramados para pratica de
futebol society, e também pedaladas de rotina em estradas rurais, organizadas pelos
préprios funcionarios.

A cidade conta também com mais duas academias, sendo uma delas
especializada em pilates e treinamento funcional, uma clinica de fisioterapia que também
disponibiliza pilates e alguns personais que atendem particularmente além das
atividades esportivas de rotina da prefeitura como campeonatos regionais, academias
populares, etc.

Diante tais dados, percebe-se a grande caréncia no mercado neste segmento,
diante disso, identificou-se uma grande oportunidade de negocio na cidade.

O grafico 1 apresenta o percentual dos maiores mercados de fitness do mundo,
em segundo lugar no ranking mundial do mercado fitness os brasileiros estdo cada vez
mais ligados a pratica de atividades fisicas. Além do otimo clima, o Brasil apresenta
cenarios incriveis para pratica dessas atividades por ser privilegiado com relevo e

hidrografia propicios para essas atividades.



Gréfico 1 — Ranking de mercado fitness

Os 10 maiores mercados de fithess do mundo

Pais

1. EUA

. Brasil

. México

. Alemanha

. Coreia do Sul
. Argentina

. Canada
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/
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/

153 000

Fonte: Google imagens (2018)

O grafico 2 apresenta o percentual dos maiores estados consumidores de
vestuarios esportivos. O Parana ocupa lugar de destaque no ranking dos estados que
consomem produtos esportivos aparecendo em 4° |ugar. Além disso, a regiao
paranaense onde a loja sera instalada vem apresentando constante aumento de

programas de incentivo ao esporte, promovidos por empresas locais e também pela

Alunos (milhaes)

50.2

7.0
2.8
7.9
4.0
2.3
5.6
4.2
7.6
6.4

/

131.7

prefeitura. Agdes que viabilizam a implementacédo do negdcio.

Gréfico 2 — Ranking estados consumidores de vestuario

1.S3o Paulo

2.Rio de Janeiro
3.Minas Gerais

4. .Parana

5.Rio Grande do Sul
6.Santa Catarina
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9.Distrito Federal
10.Para

Outros

Maiores estados consumidores de vestuario {em % sobre RS) — 2014

D 27.1%

BT 9,3%

BT 8,5%
BT 7.3%
BT 7,0%

ETTl 4,6%
EmE 4,.1%
EmE 3,9%
BTl 3,3%
ETl 3,.1%

I 21.8%

Fonte: Textilia (2018)
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6 ANALISE DE CONCORRENCIA

Para Pereira (2007, p. 37) “a andlise da concorréncia tem por objetivo pesquisar
e analisar as informacdes dos concorrentes, estabelecendo parametros de
comparagao”. Segundo Kotler e Keller (2006) uma vez que a empresa tenha identificado
seus principais concorrentes e suas estratégias, ela deve se perguntar:
O que cada concorrente esta buscando no mercado? ”, “O que impulsiona o
comportamento de cada concorrente? “Muitos fatores moldam os objetivos de
um concorrente, incluindo porte, historico, administracdo atual e situacéo
financeira. Se o concorrente for uma divisdo de uma grande empresa, é
importante saber se a matriz o esté dirigindo para o crescimento e para os lucros
ou se esta apenas o explorando (...). (KOTLER, KELLER, 2006 p.341).
6.1 Concorrentes Diretos
A JC Sports ndo possui concorréncia direta na cidade. Seus concorrentes de
maior expressdo sao lojas de artigos esportivos localizadas em cidades proximas e no
comeércio eletrénico (internet). Na cidade onde a loja sera implantada, artigos esportivos
sdo comercializados com menor expressao por lojas de moda casual, que oferecem
pouca variedade.
A loja Sport Santa Cruz esté localizada na regido noroeste do Parana na cidade

de Umuarama.

Figura 4: Logomarca Sport Santa Cruz

SPORT

ANTA CRUZ

A MARCA DO ESPORTISTA

Fonte: Facebook Sport Santa Cruz Umuarama

Pontos Fortes

e Fabrica e personaliza uniformes.

Pontos Fracos
e Troca de localizag&o constante.

e Atendimento.
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¢ Menor variedades de produto.

e Relacionamento.

A loja Pratik Esportes localizada na cidade de Umuarama-PR, esta no mercado

a cerca de 24 anos, oferecendo diversos produtos e servicos no segmento esportivo.

Figura 5 - Logomarca Pratik Esportes

PRATINK

Pratlk Viocd também esta idéia!

Fonte: Facebook Pratik Esportes (2018)

Pontos fortes
e Atua como fabrica de confeccao de uniformes.
e Boa localizacéao.

e A marca é bem reconhecida na regiao.

Pontos fracos
e Falta de estacionamento proprio.

e Mix de produtos reduzidos.

A loja SPORTLAND foi inaugurada recentemente em Umuarama-PR, oferece

diversidade em produtos na moda fitness.


%20
https://br.locale.online/pratik-esportes-691402131.html
https://br.locale.online/pratik-esportes-691402131.html
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Figura 6 - Logomarca Sportland

.~.\
Pl 2434

SPORTLAND

Fonte: Facebook Sportland (2018)

Pontos fortes
e Qualidade nos produtos.
e Design sofisticado.

e Bom Atendimento.

Pontos fracos
e Preco.
e Acessibilidade.

e Ruptura de estoque.

6.2 Concorrente Indireto

Os concorrentes indiretos da JC Sports sdo lojas locais, que nao sao
especializadas em artigos esportivos, mas oferecem estes produtos em mix reduzido.
Essas lojas em sua maioria sdo de vestuario e calgados que atendem toda a populacao
onde mesmo oferecendo poucas opc¢des, acabam vendendo também artigos esportivos
pelo fato de ter crediario proprio e oferecer comodidade para o cliente que aproveita a
compra de um produto casual para comprar também artigos para pratica de esportes.

A rede de lojas Castelini confeccdo atuante no mercado ha mais de 33 anos,
esta instalada na cidade de Douradina-PR, na Avenida Bar&o do Rio Branco, 682. Conta

com uma grande variedade de confecc¢des e calgcados, moda feminina, adulto e infantil.



26

Figura 7: Logomarca Castelini

castelini

moda dos pes a cabeca

Fonte: Facebook Lojas Castelini (2018)

Pontos fortes
e Crediério préprio.
e Fidelidade de clientes.

e Ambiente climatizado.

Pontos fracos
e Pouca opcao em produtos fitness.

e Nao recebem parcelas no débito.

A loja Silverado Calgcados que também esta situada na cidade de Douradina-PR

atua apenas no segmento de calcados, oferecendo poucas op¢des em produtos.

Figura 08 - Logomarca Silverado Calcados

] 7
)

3663-1974

Fonte: Facebook Silverado calgados (2018)

Pontos fortes
e Localizacao.

e Crediério proprio.


https://br.locale.online/pratik-esportes-691402131.html
https://br.locale.online/pratik-esportes-691402131.html
https://br.locale.online/pratik-esportes-691402131.html
https://br.locale.online/pratik-esportes-691402131.html
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Pontos fracos
e Alto preco pela qualidade do produto oferecido.
e Atendimento.

e Falta de midias.

7z

A Loja Cristal Presentes é referéncia no ramo de confeccdes e artigos para

presentes, situada em Douradina-PR.

Figura 9 - Logomarca Cristal Presentes

Cristal

P RNE S-EA N ToE S

Fonte: Facebook Cristal Presentes (2018)

Pontos fortes
e Atendimento.

e Redes sociais.

Pontos fracos
e Pouco espaco fisico.
e Precos altos.

e Baixa opc¢des de roupas fitness.

6.3 Concorrentes na Internet

Existem hoje inimeras lojas de artigos esportivos na internet, com excelente mix
e precos atraentes, porém, praticantes de atividades fisicas se sentem mais tranquilos
para adquirir esses produtos quando podem provar por eles, desta forma eles

proporcionam maior conforto no momento da pratica esportiva.


https://br.locale.online/pratik-esportes-691402131.html
https://br.locale.online/pratik-esportes-691402131.html
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A JC Sports tera como objetivo trabalhar com mix e precos semelhantes a esses
tentando agregar valor na venda de outros acessorios e oferecendo atendimento
especial aos clientes. Desta forma eles podem se sentir mais a vontade, ao provar 0s

produtos, levar em condicional para casa e ter certeza que o produto esta adequado.

7 METODOLOGIA DA PESQUISA

A classificacdo da pesquisa quanto do ponto de vista de sua natureza € uma
pesquisa aplicada, pelo fato de seu objetivo tratar de aplica¢gBes praticas para a solugédo
de problemas especificos. Vergara (2004, p. 47) classifica:

A pesquisa aplicada € fundamentalmente motivada pela necessidade de
resolver problemas concretos, mais imediatos, ou ndo. Tem, portanto, finalidade préatica
ao contrario da pesquisa pura, motivada basicamente pela curiosidade intelectual do
pesquisador e situada sobretudo no nivel da especulacao.

A pesquisa é de suma importancia, para desenvolver produtos inovadores,
estratégias bem-sucedidas e programas de acdo, ajuda os profissionais da area a
conhecer melhor os requisitos dos seus clientes, suas expectativas, percepcoes,
satisfacéo e fidelidade.

Buscando entender melhor o publico-alvo interessado em frequentar uma loja
de vestuério e artigos esportivos, foi elaborado um questionario com quatorze (14)
guestBes quantitativas, entre elas: género, idade, grau de instrucdo, renda familiar,
pratica de atividades fisicas, onde e com qual frequéncia costuma comprar artigos
esportivos, quanto costuma gastar em compras etc. A pesquisa foi aplicada na cidade
de Douradina-PR, com o total de 97 pessoas entrevistadas, 47% com o método
presencial e 50% feitas por método online, os questionarios foram distribuidos em

academias, empresas privadas, escolas e no comércio.
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8 GRAFICO DA PESQUISA

Grafico 3 - Género

1 — Género

40 (42.1%)

Masculino

Feminino 55 (57,9%)

Fonte: Autores, 2018

Analisando os dados apresentado pelo grafico da coleta de informacdes nota-
se que ha uma maior parte de consumidores do género feminino, porém os homens
também representam uma boa parte dos consumidores potenciais, desta forma a JC

Sports precisa trabalhar com um mix que atenda as duas demandas.

Grafico 4 - ldade

18 a 25 anos.

26 a 35 anos.

36 a 45 anos.

46 a 55 anos.

56 amos ou mais.

0 10 20

2 - Qual sua idade?

47 (50%)

33 (35.1%)

7 (7,4%)

4 (4,3%)

3(3,2%)

30 40 50 60

Fonte: Autores, 2018
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Nota-se que a maioria do publico é de jovens e adultos até 35 anos, 0 que
direciona a JC Sports a atuar com acdes nas redes sociais, meio onde este publico se

faz presente.

Grafico 5 - Renda

3 - Renda familiar?

1 a 3 salarios minimos. 51 (53,7%)

3 a 7 salarios minimos. 37 (38,9%)

6 (6,3%)

7 a 10 saldrios minimos

acima de 10 salarios minimos. 1(1,1%)

Fonte: Autores, 2018

A grande maioria dos entrevistados ndo ganha mais que 7 salarios minimos, o

que faz do preco um diferencial no ato da compra.

Gréafico 6 - Escolaridade

4 - Qual o grau de escolaridade?

Ensino fundamental completo G (6,3%)

Ensino fundamental Incompleto 2(2,1%)

Ensino médio completo.
Ensino médio Incompleto. 4 (4,2%)
Ensino superior completo. 26 (27 4%)
Ensino superior Inompleto. 30 (31,6%)

0 5 10 15 20 25 30 35

Fonte: Autores, 2018

A pesquisa apontou também que os consumidores tém um bom nivel de

informac&o.
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Gréfico 7 — Atividades fisicas praticadas

5 - Pratica atividades fisicas? Quais? Selecione duas.

Q5 racn

Yo resposias

Crossfit.
Caminhada 32(33.7%)
Ciclismo

Futebol

Natacdo

Musculagio
Voleibol 12 (12,6%)

12 (12,6%)

Outros

Mao pratica

Fonte: Autores, 2018
Um fato importante de se analisar é que cerca de 22% dos entrevistados ndo

praticam atividades fisicas, mas consomem produtos esportivos como acessorios para

outras ocasioes.

Gréfico 8 — Frequéncia que adquire produtos esportivos

6 - Vocé costuma comprar artigos que envolvem materiais esportivos?

Yo respostas

Com frequéncia.
As vezes. 26 (27,4%)
Raramente

30 (31,6%)

Nunca 14 (14, 7%)

0 5 10 15 20 25 30 35

Fonte: Autores, 2018
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Uma boa parte dos entrevistados compra artigos esportivos com frequéncia,
bem como outra boa parte raramente tém interesse nesse tipo de produto.

Grafico 9 — Produtos adquiridos

7 - Quais os produtos que vocé mais adquire? Selecione dois

Ténis

Chuteiras 16 (17,2%)

Legging 46 (49 5%)
Bolsas/Mochilas
Camisetas de Time

Bolas 4 (4,3%)

Tops 5 (5,4%)

0 10 20 30 40 50 60 70 20 90

Fonte: Autores, 2018

Com base nos gréaficos anteriores, atividades de caminhada e exercicios
aerobicos séo os preferidos dos entrevistados, desta forma, artigos como ténis e legging

foram destaque na opinido dos consumidores.

Grafico 10 — Lojas que costuma comprar

8 - Onde costuma comprar estes produtos?

Lojas de Douradina.

Lojas de Umuarama e regido. 44 (46, 8%)

36 (38.3%)

Internet

QOutros

Fonte: Autores, 2018
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A maior parte dos consumidores opta por comprar em lojas da regido e na
internet, mas também h& uma parte consideravel que compra na cidade, isso mostra
uma oportunidade, pois oferecendo opc¢des similares a esses canais podemos converter
vendas na cidade também, sendo mais acessivel ao consumidor comprar o produto e ja
leva-lo para casa sem ter que se deslocar a cidades vizinhas ou esperar que ele chegue

até sua casa e tenha transtornos com troca e entrega.

Grafico 11 — Itens esportivos considerados importantes

9 - Informe, dentre os itens abaixo quais os mais importantes para vocé em
uma loja de vestuario e artigos esportivos?

Qualidade de produtos 52 (54,7%)

Vitrine 18 (18,9%)
Preco dos produtos 45 (47, 4%)

Atendimeto 31 (32,6%)

Variedade dos produtos 18 (18,9%)

Localizacdo dos produtos 2 (2,1%)
Localizac@o 1(1,1%)

Cutros 0 (0%)

Fonte: Autores, 2018

A qualidade e o preco do produto também se destacam na opinido dos
consumidores. Todo esportista gosta de conforto e versatilidade ao exercer sua atividade
fisica pagando o minimo por isso, bem como alguns primam pela qualidade do produto
sem se preocupar com 0 prego, por isso, € preciso estabelecer um mix que atenda a

esses dois pontos: qualidade e preco.



Gréfico 12 — Forma de pagamento

10 - Como vocé costuma pagar pelos produtos adquiridos?

A vista 34 (36,2%)

2(2,1%)

Cheque

Crediario

Cartdo de crédito 43 (45 7%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Fonte: Autores, 2018

34

Para suprir a necessidade da demanda apontada pelo grafico anterior, onde

preco e qualidade séo os pontos mais indicados pelos consumidores, o parcelamento no

cartdo de crédito é fundamental, bem como os consumidores informaram na pesquisa.

Essa forma de pagamento auxilia também quem procura qualidade, pois assim esse

consumidor pode adquirir um produto que atende sua necessidade com um valor mais

elevado pagando parcelas que ndo comprometem seu orgcamento.

Gréfico 13 — Valor que costuma gastar

11 - Qual valor em média costuma gastar em compras?

Até 100,00 reais.
De 100,00 a 150,00 reais
De 150,00 a 200,00 reais

Acima de 200,00 reais.

Fonte: Autores, 2018
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A pesquisa mostrou que metade dos consumidores efetua compras acima de R$
150,00 reforcando a importancia do parcelamento no cartdo pois dificilmente no
municipio onde a loja sera instalada, o consumidor comprara produtos nesse valor

pagando a vista.

Gréfico 14 — Interesse pela pratica esportiva

12 - Seu interesse pela pratica esportiva € para fins?

Amador/gualidade de vida. 92 (97,9%)

Profissional/competicio. 2 (2,1%)

Fonte: Autores, 2018

Qualidade de vida é o que busca a grande maioria dos consumidores
entrevistados, por isso, a loja deve focar em acessoérios de moda como ténis e roupas

gue podem ser utilizados no dia a dia também.



36

Grafico 15 — Fidelidade a marcas

13 - Voce é fiel as marcas na hora de efetuar as compras?

Q5 racm

2 respostas

Sempre
Quase sempre

47 (49,5%)

MNunca

50 60

Fonte: Autores, 2018

A pesquisa apontou também que os consumidores, esportistas ou nao, primam

por marcas conhecidas na hora de escolher seu produto.

Grafico 16 — Marcas preferidas

14 - Quais as marcas de sua preferéncia? Selecione duas.

05 rac

2 resposias

Adidas 44 (46,3%)

Mike 57 (60%)
Olympikus 47 (49 5%)
Rebook
Mizuno

Fuma

Outros

Fonte: Autores, 2018

As marcas de maior expressdo no mercado sdo as mais lembradas diante dos
entrevistados. Isso confirma os dados apontados no grafico anterior e orienta a JC Sports
na escolha do mix de produto.
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9 ANALISE SWOT

A analise SWOT de acordo com Kotler (2007) “ é importante para qualquer
organizacdo com relacao a conhecer o potencial e as ameacas que estdo dentro e fora

do ambiente da organizagao”.

Figura 10 - Analise SWOT de uma empresa

Fatores positivos

Fatores
internos

Fonte: Marketing de contetdo (2018)

Esta analise tem por objetivo colocar em evidéncia os pontos fortes e os fracos
da empresa, ou as qualidades e as suas deficiéncias, determinados diante da posicao
do produto-mercado. Para tanto, deve-se tomar como comparativo as empresas do
mesmo setor de atuacao, sejam concorrentes diretas ou potenciais (OLIVEIRA, 2001, p.
94).

Pontos fortes, segundo Las Casas (1999, p. 66), sdo todos os fatores que
resultam em vantagem competitiva da empresa com relacdo a suas concorrentes ou no
exercicio de qualquer atividade. Ja os pontos fracos correspondem aos aspectos que de
forma negativa interferem na capacidade da organizacgao.

No plano de negécios deve ser dada énfase nas analises dos ambientes
externos (oportunidades e ameacas) e internos (pontos fortes e fracos). Quando se

identifica os pontos fracos nao significa mostrar incompeténcia, mas sim que a empresa
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conheca suas fragilidades para poder minimiza-las. Em relacéo aos pontos fortes, apos
serem identificados, estes podem ajudar o empreendedor a adquirir uma vantagem

competitiva.

Pontos fortes JC SPORTS
e Loja situada em ponto estratégico, tendo grande publico em circulacdo e sendo
de facil localizacéo;
e Amplo mix, proporcionado diversidade de produtos;
e Horério flexivel de atendimento, das 09:00 as 19:00;
¢ Qualidade no tratamento dos clientes;
e Parcelamos no cartéo de creédito;
e Preco acessivel;

e Crediario proprio;

Pontos fracos JC SPORTS
e Sazonalidade, pois o publico feminino tem uma maior preocupa¢do com sua
salde e seu corpo préximo ao verao;
e Marca pouco conhecida, devido ao pouco tempo de atuacédo no mercado;

e Na&o possui estacionamento préprio;

Oportunidades JC SPORTS
e Parceria com programas de empresas locais;
e Crescimento do segmento como tendéncia nacional e mundial;
e Baixa concorréncia local, como podemos observar na analise dos concorrentes
nao ha nenhuma empresa especializada no municipio;
e A popularizacéo do esporte, 0 combate ao sedentarismo e a preocupagédo com a

saude tem uma influéncia positiva neste ramo;

Ameacas JC SPORTS
e Alto custo operacional, principalmente com aluguel, que tem custo elevado pelo
tamanho da cidade;
e Concorrentes indiretos, principalmente lojas virtuais que oferecem grande

variedade de produtos;
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10 MARKETING MIX

O Marketing Mix 4 P’s € o conjunto de ferramentas de marketing que a empresa
utiliza para alcangar seus objetivos com o mercado-alvo. Consiste em tudo o que a

empresa precisa fazer para influenciar a demanda de seu produto.

Figura 11 - Marketing mix, 4Ps.

Produto

Preco Promogao

Praca
(Ponto-de-Venda)

Fonte: Insider (2018)

10.1 Produto

A linha de produtos comercializados pela JC Sports é composta por artigos de
moda e pratica esportiva para jovens e adultos, atendendo a todos os tamanhos,
inclusive plus size. A andlise dos dados coletados mostra que a maioria dos
entrevistados sdo mulheres e ndo compram artigos esportivos apenas para essa

utilidade, mas também para utilidades do dia-a-dia.



40

Gréfico 1 - Género

1 — Género

40 (42.1%)

Masculino

Feminino 55 (57,9%)

Fonte: Autores (2018)

A demanda por esse tipo de produto vem aumentando, haja visto que as
pessoas estdo se preocupando cada vez mais com a saude através de habitos
saudaveis na pratica de atividades fisicas.

O objetivo é oferecer produtos para praticantes de todas as modalidades
esportivas apresentando marcas e modelos variados para ambos os sexos. Como um
fator diferencial a opcdo de tamanhos de roupas para pessoas acima do peso, que
variam de GG até XXGG ou em numeros do 48 ao 54.

Mais do que oferecer produtos, a loja buscara criar uma relacéo de parceria com
os clientes através da pratica de atividades fisicas, promovendo eventos periodicamente.
Além de incentivar os clientes a um estilo de vida mais saudavel essas atividades criam
uma relagdo de vinculo entre os mesmos e a loja aumentando o fluxo de pessoas no
estabelecimento.

Abaixo alguns dos produtos oferecidos:



Figura 12 - Chuteiras

Fonte: Autores, 2018

Figura 14 - Meias

A
+ APORT3

Fonte: Autores, 2018

41



42

Figura 15 - Mochilas

| wha

‘V'

cd\dos

Fonte: Autores, 2018

Figura 16 - Plus Size

N
%55 ik SPORTS

‘\?

Fonte: Autores, 2018

Figura 17 - Regatas

[ G | ‘
M CH SPORTS
L

Fonte: Autores, 2018



Figura 18 - Shorts

Fonte: Autores, 2018

Figura 19 - Ténis

Fonte: Autores,2018

Figura 20 - Tops

Fonte: Autores, 2018
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Figura 21- Grupo de caminhada e Corrida.

GRUPO DE

CAMINHADA

E CORRRIDA

P —
dLACHT SPORTS

£EF1LLT NE S S

==
-

AS TERGCAS E QUINTAS

19h30

SAIDA EM
FRENTE A LOJA

Fonte: Autores, 2018

10.2 Preco

O preco dos produtos sera baseado nas negociagdes junto aos fornecedores e
também de acordo com o0s pregos praticados pelos concorrentes. Para isso sera
necessaria uma atividade de monitoramento de precos junto a lojas da internet e lojas

de cidades vizinhas, op¢des mais citadas pelos entrevistados.



Gréfico 8 — Loja que costuma comprar

8 - Onde costuma comprar estes produtos?

94 respos

Lojas de Douradina.

Lojas de Umuarama e regido. 44 (46,8%)

Internet 36 (38,3%)

QOutros

Fonte: Autores, 2018

A variedade de precos serd uma constante, pois ha produtos que variam de

precgos favorecendo assim todas as classes.

As condi¢bes de pagamento serdo parcelamento no crediario préprio, ou no
cartdo de crédito, compras a vista terdo uma taxa de descontos. A¢des diferenciadas

para pagamento no cartdo também terdo destaque, haja visto que esta forma de

pagamento obteve éxito na opinido dos entrevistados.

Grafico 10 — Valor que paga pelos produtos

10 - Como vocé costuma pagar pelos produtos adquiridos?

Y4 resposias

A vista 34 (36,2%)
Cheque
Crediario

Cartdo de crédito 43 (45,7%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Fonte: Autores, 2018
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As condic¢des para obtencdo de crédito da loja serdo duas: ndo estar com nome
negativado no mercado, obter renda mensal de um salario minimo.
Marcas disponiveis Nike, Adidas, Mizuno, Olympikus, Reebok, New balance,

Fila, Puma entre outros...

Principais produtos que serédo comercializados na loja:

Tabela 1 — Faixa de preco dos produtos

TABELA DE PRECOS
PRODUTOS VALORES
Calcgas Legging 60,00 a 160,00
Shorts 30,00 a 150,00
Tops 20,00 a 120,00
Regatas 20,00 a 150,00
Plus Size 40,00 a 150,00
Meias 18,00 a 70,00
Mochilas 50,00 a 200,00
Chuteira 100,00 a 600,00
Ténis 100,00 a 800,00

Fonte: Autores, 2018

10.3 Praca

A JC Sports sera localizada na Avenida Bar&o do Rio Branco, N°637. O publico
a ser atingido esta presente na cidade de Douradina-PR e regido que procura realizar
suas compras de vestuario e artigos esportivos.

Douradina € considerada uma poténcia regional. Aléem da forca econémica na
agricultura e pecuaria, 0 municipio sedia uma das maiores empresas do estado e
também do Brasil. Empresa essa, que cultiva e apoia as praticas esportivas como estilo
de vida, empregando pessoas da cidade e regidao. Essas pessoas privam por preco e

gualidade dos artigos esportivos conforme aponta a pesquisa realizada.
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Gréfico 09 — Itens esportivos considerados importentes

9 - Informe, dentre os itens abaixo quais os mais importantes para vocé em
uma loja de vestuario e artigos esportivos?

Qualidade de produtos 52 (54,7%)

Vitrine 182 (18,9%)

Preco dos produtos 45 (AT 4%)
Atendimeto 31 (32,6%)
Variedade dos produtos 18 (18,9%)
Localizacdo dos produtos 2 (2,1%)
Localizacio 1(1,1%)

Outros 0 (0%)

Fonte: Autores, 2018

Além disso, Douradina possui 3 academias, um centro de treinamento funcional
e pilates, além de duas quadras sintéticas, gindsio e campo municipal, além de varias
propriedades privadas que possuem locais de praticas esportivas frequentados por
municipes e visitantes que chegam até o municipio para fazer negécio com a empresa
mencionada acima. N&o ha no municipio uma loja especifica que atenda essa demanda,

0 que apresenta uma 6tima oportunidade de negdcio.

10.4 Promocgao

As promocgdes da JC Sports serdo feitas através das redes sociais Facebook,
Instagram e WhatsApp. Além de ofertas selecionadas de acordo com o periodo e
negociacdo com fornecedores, a loja fara em parceria com fornecedores acdes e
atividades para promover a marca.

A loja terd participagdo em eventos e acdes sociais relacionados a praticas
esportivas realizados na cidade como forma de se relacionar com o consumidor.

Nas redes sociais, os consumidores poderdo encontrar todas as informacdes
sobre a loja e tirar davidas. A loja contard com parcerias em academias da cidade e
projetos sociais. Essas acdes serdo realizadas sempre em parceria com marcas
conhecidas pois a pesquisa apontou que os clientes sao fiéis a marcas conhecidas, isso
ajuda na percepcdo desses consumidores e favorece a imagem da empresa

fortalecendo a lembrancga da marca.
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Grafico 13 — Fidelidade a marcas

13 - Voce é fiel as marcas na hora de efetuar as compras?

Sempre 27 (28.4%)

Quase sempre

47 (49,5%)

MNunca

22 (23,2%)

0 10 20 30 40 50 60

Fonte: Autores, 2018

10.5 Segmentacao de Mercado

Para Kotler e Keller (2012 p. 228) “a segmentacdo de mercado divide um
mercado em fatias bem definidas. Um segmento de mercado consiste em um grupo de
clientes que compartilham um conjunto semelhante de necessidades e desejos”. O autor
destaca que a segmentacdo de mercado € a acdo de identificar diferentes grupos de
consumidores com comportamento de compra semelhante que pode justificar diferentes
tipos de produto.

Ja Segundo Da Silva et al (2011, p. 04)," o segmento de mercado é constituido
por um grande grupo de consumidores identificavel em um mercado. Neste nivel,
embora os consumidores diferenciarem em suas preferéncias poder de compra,
localizacdo geografica, atitudes e habitos, a empresa ndo personaliza seu pacote de
ofertas e comunicagdo a cada consumidor individual, mas procura isolar alguns
segmentos amplos que compdem um mercado”.

A loja JC Sports segmenta o0 mercado com base em quatro critérios principais:
geografico, demografico, psicografico e comportamental, fazendo desses tépicos aliados
na identificacdo do seu publico alvo.

e Geogréfico: as atividades da empresa serdo voltadas para atender principalmente
0 municipio de Douradina. A pesquisa foi realizada com 97 pessoas aponta
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oportunidades para essa regiao.

e Demografico: na segmentacdo demogréafica o mercado € dividido por variaveis
como idade, tamanho da familia, sexo, renda, ocupacéo, grau de escolaridade,
religido, entre outros, essas variaveis costumam estar associadas as
necessidades dos consumidores, fato muito importante quando falamos do
publico de praticantes de atividades fisicas.

e Psicogréfico: esta associado ao estilo de vida dos consumidores, o que tem muita
relevancia para uma loja destinada a que procura um estilo de vida mais saudavel.
A pesquisa mostra que mais de 92% dos entrevistados procuram qualidade de
vida nas praticas esportivas, mostrando como esta pratica estd cada vez mais
relevante.

e Comportamental: Trata-se de a¢cées como conhecimento, atitude, uso ou reacéo
a um produto. A pesquisa apontou que produtos como ténis e legging sédo os
produtos de maior procura, além disso 0os consumidores optam por marcas
conhecidas. A JC Sports atuard com acfes especificas para atender essas

necessidades.

10.6 Pablico Alvo
O publico alvo é composto por pessoas de ambos 0s sexos, jovens e adultos,
em sua grande maioria pertencentes a classe A, B e C, que procuram um estilo de vida

saudavel através da prética de atividades esportivas.

10.7 O publico de interesse

O publico de interesse da JC Sports € praticante de atividades fisicas em geral,
gue buscam uma rotina mais saudavel, atraves da pratica de exercicios fisicos, 0s 33.7%
do publico entrevistado pratica caminhada e academias.

Dentre o publico 46,8% compra em lojas fisicas de cidades vizinhas tendo que
se deslocar para efetuar compras e ainda 34% compra em lojas locais, valorizando a
qualidade dos produtos e tendo como preferéncia pagamento parcelado no cartédo. A JC

Sports visualiza esse mercado como uma oportunidade de negdcio.
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10.8 Posicionamento

Posicionamento consiste em escolher como se deseja ser percebido no mercado
altamente competitivo, de forma que apresente aos consumidores valores e
caracteristicas particulares que seus produtos ou servicos possuem e fornecem aos seus
clientes.

Para Kotler e Keller (2006):

Uma alternativa para seguidora em um grande mercado é ser lider em um
mercado menor - ou em um nicho. Muitas empresas menores evitam competir
com as maiores, por isso visam a mercados pequenos, de pouca ou henhuma
importancia para as gigantes.

10.9 Diferenciais e Valor agregado

Pode-se destacar como elementos de diferenciagdo da JC Sports a
diversificacao de produtos, que pode significar uma vantagem competitiva.

A marca estabelece seu posicionamento a fim de trazer qualidade e praticidade
aos moradores de Douradina, sendo assim evitando que os clientes tenham que se
deslocar até outra cidade para fazer suas compras e atender suas necessidades.

e Avaliacao fisica: o cliente tem direito a avaliacao fisica na qual ele receberéa dicas
para melhorar seu desempenho nas atividades;

e Degustacdo de suplementos: em parceria com fornecedores a JC Sports
disponibilizara no interior da loja um stand para degustacdo de sucos naturais e
suplementos alimentares;

e Grupo de caminhada e corrida: em parceria com um profissional de educagéo
fisica, os clientes e habitantes terdo todo auxilio de um profissional para
desenvolver a atividade de modo seguro;

e Ciclismo: em parceria com um projeto ja estruturado da prefeitura, a loja JC Sports
disponibilizara brindes semanais para o0s participantes;

e Medida Exata JC: Durante a compra de produtos de vestuario, toda cliente do
sexo feminino pode cadastrar sua medida e peso no ato da compra. Depois de 3
meses a cliente que apresentar maior perda de peso nesse periodo ganha um kit
personalizado da JC Sports com uma coqueteleira, camiseta regata e calca
legging, além de uma postagem nas redes sociais da loja onde ela dar4d um

depoimento com o intuito de incentivar as demais pessoas.
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11 QUADRO DE ACOES A IMPLEMENTAR

O plano de marketing

Acdes implementares

Tabela 2 - Coquetel de inauguracéo

Acéo Coquetel de inauguracéao.
Executores Gestoras e empresa contratada.
Periodo 1 dia / Fevereiro 2019.

Estratégia A inauguracéo sera divulgada atravées

das midias sociais facebook, instagram,
carro de som. A loja vai dispor de um
coquetel com balcdes de degustacdes
de suplementos, lanches naturais,
salada de fruta, &gua aromatizada.

Investimento 2.500,00 reais.
Fonte: Autores (2018)

Tabela 3 - Ciclismo

Acéo Ciclismo.

Executores Gestoras e parceria com a prefeitura.

Periodo Anual 2019. A agéo sera repetida em
2020.

Estratégia Em parceria com a prefeitura em um

projeto ja estruturado, a loja vai
disponibilizar uma garrafa squeeze
como brinde, toda as vezes que houver
0 evento.

Investimento 360,00 reais.
Fonte: Autores (2018)

Tabela 4 — Medida exata JC

Acéo Medida Exata JC

Executores Gestores da Loja

Periodo A partir de marco 2019, a cada 3
meses. Durante 2 anos.

Estratégia Durante a compra de produtos de

vestudrio, toda cliente do sexo feminino
pode cadastrar sua medida e peso no



Investimento
Fonte: Autores (2018)
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ato da compra. Depois de 3 meses a
cliente que apresentar maior perda de
peso nesse periodo ganha um kit
personalizado da JC Sports com uma
coqueteleira, camiseta regata e calca
legging, além de uma postagem nas
redes sociais da loja onde ela dard um
depoimento com o intuito de incentivar
as demais pessoas.

700,00 reais.

Tabela 5 — Projeto pedalando para o futuro

Acéo
Executores
Periodo

Estratégia

Investimento
Fonte: Autores (2018)

Projeto Pedalando para o futuro.
Lojas, Prefeitura e Patrocinadores.
Setembro 2019. A acédo sera repetida
em 2020.

A JC Sports € uma marca com propadsito.
Sendo assim, a prética esportiva
transforma- se também em acdfes de
beneficios a sociedade. A Pedalada para
o futuro trata-se de um trajeto feito por
ciclistas onde os participantes plantam
mudas de arvores as margens de rios da
regido. Nesse contexto, 0s participantes
concorrem a um prémio financiado pelos
patrocinadores. As rendas da inscri¢cao
junto a um quilo de alimento séo
revertidas a entidades como o Hospital
do Cancer e Apaes.

2.500,00 reais

Tabela 6 — Grupo de caminhada e corrida

Acéo
Executores
Periodo

Estratégia

Investimento
Fonte: Autores (2018)

Grupo de caminhada e corrida
Educador fisico (Estagiario)

Anual 2019. A acao seréa repetida em
2020.

Em parceria com um profissional de
educacdo fisica a loja tera um grupo de
caminhada e corrida, que sera as tercas
e quintas as 19h30.

Com o apoio do profissional para
orientar a pratica segura da atividade.
Organico.



Tabela 7 — Avaliacao fisica

Acdao Avaliacao fisica.

Executores Educador fisico (Estagiario).

Periodo Anual 2019 / Primeiro sdbado do més
Estratégia Em parceria com o educador fisico o

cliente tera direito a avaliacao fisica
uma vez ao més, na qual ele recebera
dicas para melhorar seu desempenho
nas suas atividades fisicas.

Investimento Organico.
Fonte: Autores (2018)

Tabela 8 — Degustacao de suplementos

Acéo Degustacao de suplementos .
Executores Gestoras e fornecedores.

Periodo 1 dia / Agosto 2019

Estratégia Em parceria com fornecedores a JC

Sports disponibilizara no interior da loja,
um stand para degustacao de sucos
naturais e suplementos alimentares.

Investimento 200.00 reais.
Fonte: Autores (2018)

Tabela 9 — Campeonato de futebol

Acéo Campeonato de futebol.

Executores Gestoras e parcerias.

Periodo Outubro 2019. A acao sera repetida em
2020.

Estratégia A JC Sports ird oferecer aos jogadores

coletes com o nome da marca como
patrocinio, e também contara com um
stand dentro do local do evento.

Investimento 350.00 reais.
Fonte: Autores (2018)

Tabela 10 — Relacionamento com o cliente

Acdao Relacionamento com o cliente .
Executores Gestoras.
Periodo Dezembro 2019. Agéo sera repetida em

2020.



Estratégia

Investimento
Fonte: Autores (2018)

Tabela 11 — Propagando de radio

No final de cada ano a empresa devera
entregar um cartdo de boas festas a
seus clientes agradecendo pela
convivéncia com a loja , e através dos
cadastros dos clientes, no dia em que o
mesmo fizer aniversario tera 10% de
desconto na sua compra.

1.000,00 reais.

Acéo
Executores
Periodo

Estratégia

Investimento
Fonte: Autores (2018)

Propagandas em radio.

Rédio local.

Anual 2019. A acao sera repetida em
2020.

A loja fara sua divulgacédo na radio
local. A acdo sera semanal com trés
insercdes diarias em horarios de pico.

200,00 reais.

Tabela 12 — Coquetel de aniversario da loja

Acéo
Executores
Periodo
Estratégia

Investimento
Fonte: Autores (2018)

Tabela 13 — Midias sociais

Coquetel de aniversario da loja.
Gestoras e empresa contratada.

1 dia/ Fevereiro 2020.

A reinauguracao sera divulgada através
das midias sociais facebook, instagram,
Whatsapp e carro de som. A loja vai
dispor de um coquetel com balcdes de
degustacgbes de suplementos, lanches
naturais, salada de fruta, agua
aromatizada.

2.500,00 reais.

Acéo
Executores
Periodo

Midias Sociais.

Gestoras.

Anual 2019. A acao sera repetida em
2020.



Estratégia

Investimento

Fonte: Autores (2018)

A divulgacéo e promocdes da loja JC
Sports serd feita através das redes
sociais, como facebook e instagram,
vamos oferecer nas midias dicas de
moda fitness, novidades ao cliente.
Nas redes sociais 0s consumidores
poderdo encontrar todas as
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informacdes sobre a loja e tirar davidas.

A loja contara com parcerias em

academias da cidade e projetos sociais.

Orgénico. Uma vez ao més, a loja ira
fazer um impulsionamento de 100,00
reais.

Tabela 14 — Cronograma agdes de marketing

Fonte: Autores, 2018

Acdes 2019 JIFIMIAIM|J|J|A|S|O|N|D
Coquetel de inauguracao X

Ciclismo XXX | X[ X[ X[|X[|X[|X]|X
Medi exata JC X X X X
Projeto pedalando para o futuro X

Grupo de caminhada e corrida X[ XX | XX X]|X[|X|[X|X
Avaliacao fisica X | XX [ XXX X|X|X|X
Degustacédo de suplementos X

Campeonato de futebol X
Relacionamento com o cliente X
Propaganda em radio XX [ X[ X | XX X|X|X[X|X
Midias sociais XX [ XX | XX X]|X]|X[X|X
Acgbes 2020

Coquetel de aniversario da loja X

Ciclismo XXX XX [ XX X|X|X]|X|X
Medida exata JC X X X X
Projeto pedalando para o futuro X

Grupo de caminhada e corrida XXX | X| X[ X[ X[ X[|X[X]|X]|X
Campeonato de futebol X
Relacionamento com o cliente X
Propaganda em radio XXX | X| X[ X[ X[ X[|X[X]|X]|X
Midias sociais XXX X|I X[ X[ X[ X[|X[X]|X]|X




12 INVESTIMENTOS
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Investimento fisico é tudo que serd gasto em estrutura e no processo de

producao.

Tabela 15 — Investimentos iniciais

Investimento Inicial

Compras de estoque 50.000,00
Computador, impressora para cupom fiscal | 3.000,00

Ar condicionado 5.000,00
Maquina de cartdo 100,00
Decoracdo do ambiente 8.000,00
Geladeira 1.700,00
Som ambiente 650,00

TV 49” 2.199,00
Acdes 11.110,00

Total R$ 81.759,00

Fonte: Autores, 2018

13 GASTOS FIXOS

Sao despesas necessarias para manter a loja em funcionamento

mensalmente.

Tabela 16 — Gastos fixos

Gastos fixos

Aluguel 1.000,00
Agua 200,00

Luz 700,00
Telefone 150,00
Internet 80,00
Manutencéo/ Materiais de limpeza 250,00
Salario Vendedor 1.300,00

Total R$ 3.680,00

Fonte: Autores, 2018
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14 PADROES E METODOS DE AVALIACAO E CONTROLE

Para ampliar o banco de dados e recolher informagdes de cadastro dos clientes
a empresa contara com uma atividade de CRM, que também avaliara o histérico de
compras e frequéncia dos clientes. Esses dados serdo mensurados e avaliados para a
empresa entrar em contato com os clientes e avaliar a satisfagdo dos mesmos, onde
haverd uma sequéncia de perguntas sobre a experiéncia de compra e contato com a
loja. Esses dados serdo importantes para a tomada de decisdo e apontara possiveis
acOes para tomada de decisao.

Apés dois anos, através de novas pesquisas, o objetivo € expandir a marca para
cidades vizinhas e também ampliar a loja sede para oferecer um mix ampliado de
produtos e também maior espaco fisico para realizacdo de acdes no ponto de venda. A
expansao da marca tera como foco cidades vizinhas que ainda ndo possuem loja focada
em moda esportiva e acessorios, atendendo o0 mesmo requisito utilizado para abertura

da sede.
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15 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com as informagfes apresentadas, concluimos a importancia de um
plano de marketing na iniciacdo de uma empresa, os dados gerados nela dao base para
gue a empresa esteja preparada para o0 mercado em que vai atuar, saber quem sao seus
concorrentes, seus pontos fracos e fortes, da a vantagem necesséria para que a
empresa inicie suas atividades cientes de como sera a disputa.

Outro fator importantissimo é entender o consumidor e conhecer suas
preferencias, e assim oferecer aquilo que o cliente tem maior propensao de adquirir,
essa é outra forma de sair na frente.

A empresa JC Sports, tem um grande mercado a ser trabalhado, e grandes
possibilidades de ascensdo no mercado em que ira atuar, entretanto € necessario seguir
as estratégias e manté-las em constante acompanhamento, para que os resultados
possam ser medidos e avaliados, onde 0 sucesso possa ser repetido e o fracasso possa
ser minimizado ates da conclusdo da acdo, o acompanhamento serve para evitar
problemas com o resultado final indesejado, e realizar melhorias onde necessario.

Dessa forma compreendemos a importancia desse trabalho, para a gestao de

uma empresa e sua longevidade.
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Apéndice A — Questionério da pesquisa

1 Género

e Masculino
e Feminino

2 Qual suaidade?

18 a 25 anos.
26 a 35 anos.
36 a 45 anos.
46 a 55 anos.
56 anos ou mais.

3 Renda familiar?

1 a 3 salarios minimos.
3 a 7 salarios minimos.
7 a 10 salarios minimos
acima de 10 salarios minimos.

4 Qual o grau de escolaridade?

Ensino fundamental completo
Ensino fundamental Incompleto
Ensino médio completo.

Ensino médio Incompleto.
Ensino superior completo.
Ensino superior Incompleto.

5 Pratica atividades fisicas? Quais? Selecione duas.

Crossfit.
Caminhada
Ciclismo
Futebol
Natacao
Musculagéo
Voleibol
Outros

N&o pratica
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6 Vocé costuma comprar artigos que envolvem materiais esportivos?

Com frequéncia.
As vezes.
Raramente
Nunca

7 Quais os produtos que vocé mais adquire? Selecione dois.

Ténis

Chuteiras

Legging
Bolsas/Mochilas
Camisetas de Time
Bolas

Tops

Outros, quais:

8 Onde costuma comprar estes produtos?

Lojas de Douradina.

Lojas de Umuarama e regiéao.
Internet

Outros

9 Informe, dentre os itens abaixo quais 0s mais importantes para vocé em uma
loja de vestuario e artigos esportivos?

Qualidade de produtos
Vitrine

Preco dos produtos
Atendimeto

Variedade dos produtos
Localizagao dos produtos
Localizacao

Outros

10 Como vocé costuma pagar pelos produtos adquiridos?

A vista

Cheque
Crediario

Cartao de crédito
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11 Qual valor em média costuma gastar em compras?

Até 100,00 reais.

De 100,00 a 150,00 reais
De 150,00 a 200,00 reais
Acima de 200,00 reais.

12 Seu interesse pela préatica esportiva € para fins?

e Amador/qualidade de vida.
e Profissional/competicao.

13 Vocé é fiel as marcas na hora de efetuar as compras?

e Sempre
e Quase sempre
e Nunca

14 Quais as marcas de sua preferéncia? Selecione duas.

Adidas
Nike
Olympikus
Rebook
Mizuno
Puma
Outros



