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RESUMO

A Petiscaria Perez esta no mercado a cerca de 3 anos, tem seus clientes fixos
tanto no sistema presencial quanto no sistema de delivery. A ideia de modernizar e
expandir a Petiscaria Perez é algo que estd sendo pensado e planejado a mais de
um ano, o aumento de clientes e de pedidos fez com que essa ideia saisse do papel

e se concretizasse.

Palavras-chave: Petiscaria, presencial e delivery

Petiscaria Perez has been in the market for about 3 years, has its customers
fixed both in the face-to-face and delivery systems. The idea of modernizing and
expanding Petiscaria Perez is something that has been thought and planned for
more than a year, the increase in customers and orders has made this idea come off

the ground and materialize.

Keyword: Petiscaria, presencial e delivery
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INTRODUCAO

O ramo de alimentacdo no Brasil, no qual se enquadram Lanchonetes,
Restaurantes e Petiscarias € um dos que mais cresce devido a comodidade e
necessidade atual das pessoas buscarem refei¢cdes prontas e, além disso, o ramo é
um dos ultimos a se abalar em crises econémicas (DINHEIRO, 2011).

Para que o negocio tenha um bom desempenho € necesséario oferecer bons
produtos e satisfazer os clientes. Kotler (2000) ressalta que a satisfacdo é o
sentimento de prazer ou de desapontamento resultante da comparacdo de
desempenho esperado pelo cliente, ou pelo produto em relacdo as expectativas das
pessoas.

Por se tratar de compras no ramo alimenticio, as pessoas quando preferem
comer em estabelecimentos que as servem, normalmente procuram um melhor local
para se alimentar. Estudando o comportamento do consumidor, Kotler e Keller
(2006) concluiram que existem varios fatores que influenciam o comportamento de
compra, tais como: fatores culturais, sociais, pessoais e psicoldgicos.

O fator cultural é de grande importancia pois influencia o consumidor de acordo
com sua cultura pessoal, desse modo suas preferéncias, vontades e desejos sao
verdades do proprio individuo, formando-o assim um ser com ideais singular.

Outro fator importante que determina o comportamento do consumidor € o fator
social, que por sua vez ha ligacdo com a familia, amigos e outros meios da
sociedade que o engloba a ser sociavel através de seu status.

Deste modo, o relacionamento que ocorre dentro dos grupos de referéncia, afeta
a tomada de decisdo do consumidor, devido ao contato com pessoas e grupos de
afinidade.

Percebe-se uma complexidade em compreender os fatores pessoais de cada
individuo, pois séo influenciados de acordo com 0 momento presente em que vive,
por tal pensamento entende-se a variedade de ambientes oferecidos dentro da
cidade, como exemplo; pubs, petiscarias, e outros, pois cada um se adapta de
acordo com sua preferéncia.

Para compreensdo do comportamento humano ha meios de andlise de suas
necessidades, que sejam, por exemplo, comer, beber, vestir, porém na verdade para
o mercado o que realmente interessa é “o que o individuo ira comer, o que ira beber
e o0 que ira vestir”.

Esses tipos de necessidade sdo de origem psicologica ou social, que fazem o
individuo escolher o ambiente que se adéqua ao seu gosto, até mesmo
inconscientemente.



1 CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO

A Petiscaria Perez € um comercio do ramo alimenticio, tem um ponto fixo

atendendo na forma presencial e também atende na forma de delivery.

() Implantagéo
( x ) Expansao/Modernizagéo
() Novo produto

Nome Fantasia: PETISCARIA PEREZ

Razao Social MAURICIO JOSE PEREZ

CNPJ 28.144.725/0001-72

Proprietario:

Pessoa Fisica MAURICIO JOSE PEREZ

CPF 097.735.719-80

Endereco Avenida Doutor Luiz Teixeira Mendes, 6382 —- UMUARAMA/PR
Telefone (44) 98439-5797
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1.1Setor de atividade

A Petiscaria Perez se enquadra no setor de atividade 56.11-2 (as atividades
de vender e servir comida preparada, com ou sem bebidas alcodlicas, ao publico em
geral, com servigco completo)

1.2Formajuridica

A Petiscaria Perez colabora com os requisitos para empresa de pequeno
porte — EPP.

1.1Enquadramento tributario
1.1.1 Ambito Federal:

A empresa se enquadra no regime Simples Nacional, com aliquota de 4%.

1.1.2 Ambito Estadual

Isenta

1.1.3 Ambito Municipal
Segundo a convencéo do Simples nacional de 2020, os impostos municipais e

o ICMS teréo aliquota de 4%.

1.2Capital Social
Mauricio Jose Perez 95.000,00 100%de participacao

1.3Localizacéo e instalacéo

A Petiscaria Perez esta localizada na Avenida Guarani, 2010 — Alto Sao
Francisco — Umuarama/Pr

11



2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A inovacdo é a mudanca acelerada, ter a capacidade de inovar € primordial para
as empresas se tornarem mais competitiva. Nesse sentido, Flynn et al. (2003)
aponta que o processo pelo qual as organizacdes alcancam essas melhorias € por
meio da inovacdo. O processo de inovacdo normalmente comeca com a
investigacdo de solucdes que ajudem a resolver um problema diagnosticado, ou
mesmo uma oportunidade vislumbrada, que depois passa pelo processo de gerar,
desenvolver e testar as ideias e termina com a implantagdo do produto gerado no
mercado (HOLLOWAY, 2009).

Pensando dessa forma, decidimos expandir e modernizar a Petiscaria Perez,
aumentaremos a cozinha para atender uma maior demanda de pedidos e
aumentaremos também o saldo para receber mais clientes. A inovacdo sera com
chopp, musicas ao vivo, happy hour e disponibilidade de abrir franquias.

2.1 Analise SWOT

A andlise SWOT € importante para qualquer organizacdo com relacdo a
conhecer o potencial e as ameacas que estdo dentro e fora do ambiente da
organizacado. Esta andlise € de suma importancia no planejamento da empresa
auxiliando e colaborando com as decisbes a serem tomada pelas organizacdes.
(KOTLER; KELLER, 2007).

e Fatores Internos

FORCA:

- Precos acessiveis para qualquer publico;
- Gastronomia excelente;

- Localizacéo privilegiada;

- Potencial de clientes.

FRAQUEZAS:

- Pequeno espaco;

- Atendimento ruim;

- Pouca divulgacdo da empresa;

- Produtos sem diferenciais competitivos.

e [Fatores Externos

OPORTUNIDADES:

- Custo beneficio acessivel.

- Melhorar atendimento;

- Saida de um concorrente do mercado;

- Incentivos a modernizacdo de espacgos e equipamentos.
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AMEACAS:

- Aumento de precos pelos fornecedores;

- Mudanca de hébitos dos consumidores;

- Elevada concorréncia indireta instalada nas imediacoes.

Fraquezas

Oportunidade Ameacas

Aproveitar a oportunidade do custo beneficio acessivel e criar um programa de
capacitacdo de funcionario para diminuir a fraqueza do atendimento, apostar numa
campanha de marketing para divulgar a Petiscaria Perez que tem a localizacdo
privilegiada e atrair pessoas das regides proximas.

2.2 Elementos do planejamento estratégico

Para Bateman e Snell (1998), a administracdo estratégica € um processo
envolvendo administradores de todos os niveis da organizacdo, que formulam e
implementam objetivos estratégicos. Ja o Planejamento Estratégico seria o processo
de elaboracdo da estratégia, na qual se definiria a relacdo entre a organizagcédo e o
ambiente interno e externo, bem como os objetivos organizacionais, com a defini¢ao
de estratégias alternativa. O planejamento estratégico visa antecipar o futuro da
empresa, em relacédo ao longo prazo.

2.2.1 Missao

Segundo Chiavenato (2005), miss&o significa uma tarefa que é recebida. E a
razao da existéncia da organizacéao.
A missao da Petiscaria Perez é ter exceléncia de qualidade na prestacao de
servicos em alimentos e bebidas, entendendo que a satisfacdo e a fidelizacdo do
cliente é a mais importante, assim os fazendo voltarem sempre.

2.2.2 Visao

Segundo Chiavenato (2009) A visdo “é a imagem que a organizacao tem respeito
de si mesma e do seu futurol...] estd mais voltada para aquilo que pretende ser do
gue como ela realmente €[...Jrepresenta o destino que a empresa pretende
transformar em realidade

13



A visdo da Petiscaria é contribuir para a melhoria da estrutura gastronémica da
cidade de Umuarama, fortalecendo o desenvolvimento do potencial em paladar da
regiao.

2.2.3 Valores

Os valores constituem crencas e atitudes que ajudam a determinar o
comportamento individual (Chiavenato2008,p. 64)

Etica: Preceito de ordem valorativa e moral de um individuam.
Integridade: Decéncia e honra.

Honestidade: Ser confiavel, leal e justo.

Respeito: Sentimento de consideracao pelas qualidades das pessoas.

2.2.4 Obijetivos

O objetivo da empresa é o que garante uma unidade de pensamentos e acdes
para todos os envolvidos, desde o administrador até os colaboradores.

e Ampliar a empresa.
e Ter um nimero maior de funcionarios.
e Abrir filiais em outras cidades.

2.2.5 Estratégias

E colocarmos promocdes aos finais de semana, anunciando nas redes sociais
gue tera um combo de porcBes e chopp por um preco mais acessivel para que
possamos chamar mais clientes e fazendo da nossa Petiscaria um sucesso em
Umuarama e regiao.

2.2.6 Metas.

Nossa meta é expandir e modernizar a Petiscaria Perez em 3 meses, assim
podendo ter um faturamento maior e em 2 anos abrir nossa primeira franquia em
Balneério Picarras — SC.
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3 PLANO MERCADOLOGICO

3.1 Pesquisa Mercadolégica

Segundo Gil (2008), o objetivo de uma pesquisa exploratoria € familiarizar-se
com um assunto ainda pouco conhecido, pouco explorado. Ao final de uma pesquisa
exploratéria, vocé conhecera mais sobre aquele assunto, e estarq apto a construir
hipoteses.

A pesquisa foi realizada de forma online, através do google formularios, onde
foi enviado link através de redes sociais e whatsapp, com o intuito de descobrir
exatamente 0 que as pessoas procuram em uma Petiscaria.

Participaram da pesquisa um total de 54 pessoas, sendo elas 27 do sexo
feminino e 27 do sexo masculino, todos residentes na cidade de Umuarama, 77,8%
foram jovens de 18 a 25 anos.

Géneros

54 respostas

® Masculino
@ Feminino
Outros
Fontes: Do Autor,
Idade
54 respostas
® 18a25anos

® 26 a33anos
D 34 a 36 anos
@ Acima de 50 anos

Fontes: Do Autor,
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Vocé optaria por um Delivery ou iria até o local ?
54 respostas

@ Delivery
@ Local

Fontes: Do Autor,

53,7% preferem receber sua comida em casa, pelo sistema de delivery e
46,3% das pessoas que participaram da pesquisa preferem sair de casa e comer no
local.

Com qual frequéncia vocé costuma pedir no delivery ?
53 respostas

@ Uma vez na semana

@ Poucas vezes durante o més
@ Uma vez durante o més

@ Nem peco

¢

Fontes: Do Autor,

47,2% pedem por delivery uma vez na semana, 30,2% pedem poucas vezes
durante o més e 17% pedem apenas uma vez no més.

16



Vocé consome bebida alcodlica ?
54 respostas

® sim
® Nao
@ N&o com muita frequéncia

Fontes: Do Autor,

70,4% das pessoas que responderam a pesquisa consomem bebidas
alcodlicas e 13% nédo consomem nada alcodlico.

Voceé optaria por uma petiscaria com Leva e Tras ?
54 respostas

® sim
® Nzo
@ Talvez

Fontes: Do Autor,

66,7% gostariam de ter uma Petiscaria com sistema de leva e tras, por
exemplo, um uber da propria petiscaria.
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Vocé iria em uma petiscaria com show ao vivo ?
54 respostas

® Sim
® Nao
@ Talvez

Fontes: Do Autor,

90,7% das pessoas que responderam a pesquisa frequentaria um ambiente

com show ao vivo.
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3.1. Concorréncia

Nos tempos de hoje, o comercio que inova e € adepto a modernidade e que
oferece um diferencial notdvel para seus clientes, sai na frente de seus
concorrentes, desta maneira a chegada ao sucesso tornasse mais acessivel. E
dentro do segmento alimenticio, ter as melhores condi¢cbes € oque manda, pois se
trata de alimentos.

Davenport e Prusak (1998) relatam essa ligacdo entre comércio e a inovacgao,
guando enfatizam que as empresas mais inovadoras sdo aquelas que possuem
maior competéncia para criar e administrar seus novos conhecimentos, gerando
pontos positivos para alavancar a empresa.

e Concorrente 1:

Ponto Forte: Grande espaco

Ponto Fraco: Dificuldade em estacionar

e Concorrente 2:

Ponto Forte: Estacionamento proprio

Ponto Fraco: N&o aceita todas as bandeiras de cartao

3.1.1 Produtos e Servicos Oferecidos
A Petiscaria Perez oferece por¢cdes com precos acessiveis e também conta
com o sistema de delivery, podendo entdo fazer o pedido tanto por ligacdo quanto
por mensagens no whatsapp e receber sua comida quentinha no conforto da sua

casa.

19




3.1.2 Caracteristicas do produto ou servigo
A Petiscaria Perez serve variadas porc¢des para todo o tipo de paladar.
A figura abaixo mostra as opc¢des de por¢cdes que os clientes podem escolher.

PETISCARIA
PEREZ

Porcoes

(10) Batat
11) Batata
1

m Queijo

nat a

Combinados

Batata Frita rresmo
Familia Perez (Batata + Polent

Fontes: Do Autor,



4 PLANO OPERACIONAL

Plano operacional € um documento elaborado que consiste em organizar todo o

processo produtivo do negécio, em todas as suas areas, a organizacdo do plano

operacional e indispenséavel, pois € necesséaria sua organizacao para que 0s setores

alcancem seus objetivos.

4.1 Investimentos e Gastos

MOVEIS E UTENSILIOS

DESCRICAO QUANTIDADE VALOR VALOR

UNIT. TOTAL

1 | Prateleira 2 R$ 220,00 R$ 440,00

2 | Tanquinho 1 R$ 130,00 R$ 130,00
3 | Freezer horizontal 1 R$ 1690,00 R$ 1690,00
4 | Pia com duas cubas 1 R$ 5230,00 R$ 5230,00

5 | Mesa 117x60 1 R$ 590,00 R$ 590,00
6 | Mesa 280x80 1 R$ 1.162,00 R$ 1162,00

7 | Jogo de Mesas 3 R$ 280,00 R$ 840,00
8 | Chopeira 2 R$ 720,00 R$ 1440,00
9 | Torre de Chopp 15 R$ 225,00 R$ 3375,00

10 | Canecas de Chopp 60 R$ 3,50 R$ 210,00

TOTAL DE MOVEIS E UTENSILIOS R$ 15.107,00

4.2 Plano de Pessoal

Cargo/Funcao

Atividade a ser executada

Cozinheiro (a)

Coordenar as atividades relacionadas ao preparo das
refeicbes, executar preparacdes culinarias.

Auxiliar de cozinha

Lavar, descascar, cortar, ralar os alimentos sob a
orientagdo do cozinheiro, lavar as loucas e deixar o
ambiente organizado.

Caixa Registrar  corretamente  todos os  produtos
consumidos, receber do cliente e fechar o caixa todas
as noites.

Garcom Atender corretamente os clientes, servir comidas e
bebidas.

Entregador Conferir pedidos, fazer entregas a domicilio aos

clientes.
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4.3 Organograma

O organograma de uma organizagdo, tem por finalidade apresentar a
hierarquia da organizacdo, Segundo Chiavenato (2001, p. 251), "organograma € o
gréfico que representa estrutura formal da empresa”.

Proprietario/Administrador

Contratar, designar
Cozinheiro(a) funcoes e administrar
Executar < ]
preparacdes
culinrias.
Aux. de cozinha Garcom
Atender
Dar todo auxilio p-| cCoOIretamente
necessario para o ggrsrlilreg‘;?i'das
cozinheiro (&). e bebidas.
\J
Entregador Caixa
Conferir Anotar
pedidos, fazer | corretamente
entregas a todos os pedidos
domicilio aos e receber dos
clientes. clientes.

Fontes: Do Autor,
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5 AVALIACAO

5.1. DRE
A DRE é a Demonstragdo do Resultado do Exercicio, € um relatorio contabil que
evidencia se as operacbes da empresa estdo gerando um lucro ou prejuizo. Na

figura abaixo temos a DRE da Petiscaria Perez e podemos afirmar que a empresa

esta conseguindo pagar suas despesas e esta gerando lucros.

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

DISCRIMINACAQ VALOR R% %
RECEITA DE VENDAS R$ 46.902,70 | 100.,00%
Wendas de produtos ou prestacdo de sericos R$ 46.902,70 | 100,00%
Cutros R$ - 0,00%
{ -) DEDUCOES E ABATIMENTOS R$ 3.7152,22 8,00%
Impostos s/ vendas (ICMS ou ISS,CONFINS, PIS), R3 3.752,22
Vendas anuladas e descontos concedidos. R% -
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA RS 43.150.48 | 92.00%
(- ) CUSTOS OPERACIONAIS R$ 19.812,11
CMV - Custo Mercadoria Vendida ou CSP Custo do servigo prestado R3 19.812,11
Outros R% -
LUCRO BRUTO RS 23.338,37 | 49,76%
(- ) GASTOS FIXOS OPERACIONAIS R$ 15.858,14
(+) OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS R$ -
Receitas financeiras
Aluguéis
QOutras
LUCRO ou PREJUIZO OPERACIONAL R$ 7.480,23 | 15,95%
{+) RECEITAS NAO OPERACIONAIS R$
Ganhos em transagdes com ativo permanente (venda de veiculos, moveis, etc ) R
Qutras receitas ndo operacionais (juros recebidos, etc.) R$
{ -) DESPESAS NAO OPERACIONAIS R$
Perdas em transacdes com ativo permanente R%
Qutras despesas ndo operacionais R3 -
RESULTADO ANTES DA PROVISAO PARA IMPOSTOS Aliquota| R$ 7.480,23 | 15,95%
(- ) Provisdo para Imposto de Renda R$
(- ) Provisdo para Contribuicdo Social sobre o Lucro Liguido R% -
RESULTADO APOS IR e CSSL R$ 7.480,23 | 15,95%
Participagdes (distribuicdo de lucros)
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO R$ 7.480,23 | 15,95%

Fontes: Do Autor,
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5.2 Indicadores do Primeiro ano

T™MA 9%

TIR 128%

VPL para taxa de 9% )y RS 143.666,61

Payback Ano1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

laneiro 21.629,79 18.218,99 41.353,51 101.964,87 163.914,29
Fevereiro 26.985,67 11.905,68 47.793,09 108.530,72 170.606,40
Margo 32.341,54 71.926,20 51.852,16 112.669,37 174.324,65
Abril 36.530,49 3.946,72 55.911,22 116.308,03 179.042,89
Maio 39.552,53 1.134,17 58.780,03 119.733,09 182.024,20
Junho 42.574,57 2.845,31 62.839,10 123.871.74 186.242,45
Julho 44.,429,68 7.991,70 63.088,42 129.223,99 191.697,63
Agosto 43.950,96 13.138,10 73.337,74 134.576,24 197.152,80
Setembro 41.138,41 15.950,66 76.206,55 137.501,30 200.134,11
Outubro 38.325,85 18.763,21 79.075,36 140.426,36 203.115,43
Novembro 33.179,45 206.243,44 86.555,39 148.205,80 211.044,47
Dezembro 25.699,22 33.723,68 94.135,43 155.985,24 218.973,52
Payback 17 Meses e Dias

Fontes: Do Autor,
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao chegarmos ao fim deste trabalho, consideramos que devemos sim modernizar e
expandir a Petiscaria Perez.

A TMA (Taxa Minima de Atratividade) mede a viabilidade de um investimento ou
negocio, essa taxa representa o minimo esperado de retorno financeiro, a nossa
TMA foi de 9% e é através dela que concluimos que a expansdo da empresa € um
bom negdcio.

A TIR (Taxa interna de retorno) serve para calcular a taxa de retorno do
investimento, a nossa TIR foi de 128%, um percentual excelente para o ramos de
alimentacao.

Nosso VPL (valor presente liquido) foi de 9%, ou seja, a receita € maior que as
nossas despesas.

O Payback é um indicador financeiro que revela o tempo necessario para recuperar
0 custo de um investimento, o0 nosso payback é de 17 meses, isso significa que os
primeiros 17 meses ap0s a expansado serdo dificeis, mas depois a empresa
consegue se manter pagando seus custos, gastos e gerando lucros.

A Petiscaria Perez tem uma grande chance de ser uma das melhores empresas do
ramo alimenticio da cidade.

Concluimos que o ramo de alimentagdo em todo o estado esta crescendo cada vez
mais, mas isso nao se torna uma ameaca para a Petiscaria, apenas um desafio de
procurar sempre ser o melhor, nos precos e principalmente na qualidade dos
alimentos.

Desenvolver essa atividade, tanto no ambito profissional quando no ambito pessoal,
nos mostra o quao importe € ter planejamento e organizacdo perante as nossas
decisoes.
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