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RESUMO 

 
 

O trabalho proposto tem como objetivo apresentar o planejamento de uma 

implantação no mercado no ramo de construção civil, sendo a empresta de disk 

entulhos, visando atender construtoras, imobiliárias e também pessoas físicas na 

região de Umuarama e região. 

Inicialmente foi realizada uma pesquisa mercadológica para os levantamentos 

de dados sobre um possível público, foi realizado também analises financeiras para a 

viabilidade do negócio. 

Por fim, o plano de negócio superou as expectativas e se mostrou um 

empreendimento viável, obtendo retorno do investimento no período de 24 meses.  
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INTRODUÇÃO 

 

          O trabalho abordado é referente a abertura de uma empresa em prestação de 

serviços no ramo de disk entulhos para a cidade de Umuarama e região, a ideia surgiu 

após identificarmos a oportunidade no seguimento e a necessidade de um serviço 

mais qualificado e ágil, foi ai então que nasceu a Disk Entulhos Terra Boa. 

          Podendo colocar em pratica as estratégias e conceitos que aprendemos em 

sala como gestores.  

          O ponto mais relevante de nossa pesquisa de mercado, foi notar a precariedade 

no serviço e a grande demanda no ramo de construção civil.  
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1 CARACTERIZAÇÃO DO EMPREENDIMENTO 

 
          A Disk Entulhos Terra Boa é uma empresa que presta serviços de locação de 

caçambas, além de realizar venda de terra. 

 

( x ) Implantação 

(    ) Expansão/Modernização 

(    ) Novo produto 

 

 

Razão Social  A. L. Constru Entulhos Ltda  

CNPJ   50.656.105/0001-75 

 

Sócios: 

Pessoa Física Lucas Marchi Cerci   

CPF   081.475.269-11 

Endereço  R. Delzita Alves da Costa  JD Azaleia   

Telefone  44 99135-4015 

 

Pessoa Física André Marinho Gonçalves  

CPF   062.950.759-75 

Endereço  R Anhumai JD Tropical 

Telefone  44 98832-4161 
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          A empresa Disk Entulho Terra Boa prestará serviço de locações de caçambas, 

com a possibilidade também de compra de terra limpa. 

          Público alvo são construtoras e projetos particulares de obras e reformas, 

atendendo também licitações.  

          Contará com dois motoristas e uma secretária. Sendo o horário de atendimento 

de segunda a sexta das 8 horas as 18 horas e aos sábados das 9 horas a 13 horas.  

 

1.1 Setor de atividade 

 

          3811-4    Entulhos, Coletas, Remoção e Transporte  

 

1.2 Forma jurídica 

 

Sociedade Limitada   

 

1.3 Enquadramento tributário 

1.3.1 Âmbito Federal: 

 

Simples Nacional   

 

1.3.2  Âmbito Estadual  

 

Isentos de imposto estaduais  

 

1.3.3  Âmbito Municipal  

 

Segue a legislação Federal do simples nacional  

 

1.4 Capital Social 

Nome do Sócio Valor (R$) % de participação 

Lucas Marchi Cerci                                93.290,00                               50% 

___________________________________________________________________ 

André Marinho Gonçalves                     93.290,00                               50% 

___________________________________________________________________ 
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1.5 Fonte de recursos  

          Recursos financeiros próprios, contando com um consórcio para a compra dos 

caminhões. Remuneração inicial de 4% 
 

 

 

1.6 Localização e instalação  

          A empresa será localizada em um barracão cuja tamanho de 200m2 na rua 

Otacílio Jose Arruda 7295 Umuarama – Pr próximo a Brahma, a 1000m do shopping 

e saída para o lixão, onde é descartado os entulhos, contendo escritório, banheiro e 

cozinha, com espaço para os caminhões e equipamentos de locação.  

 

 

 

Fonte: Autores (2020)
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2 PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 

 

          “O planejamento estratégico é uma competência da administração que auxilia 

os gestores a pensar no longo prazo, elaborar e definir como a organização irá 

alcançar seus objetivos” (SERTEK, 2012, p. 115). 

          Essa visão de longo prazo prevê mudanças que ajudem na diferenciação dos 

negócios.  

 

2.1 Análise SWOT 
 

2.1.1 Ambiente Interno 

 

Referente a atividades dentro da própria organização. 
 

2.1.2 Ambiente Externo 

 

Referente a atividades fora da empresa, que fogem de seu controle  
 
 

 

 

                                  FATORES POSITIVOS                                       FATORES NEGATIVOS  

 

 

 

 

 

Ambiente 

interno 
 

 

 

FORÇAS:  

 Localização (sendo próximo de 

onde despeja o entulho) 

 Caminhões seminovos, 

promovendo menos problemas 

com manutenção e uma maior 
economia  

 Equipe entrosada e bem treinada  

 Equipamentos de alta resistência 

  

FRAQUEZAS:  

 Pouco engajamento com o publico  

 Custo inicial elevado 

 Concorrência desleal  

 

 
 

 

Ambiente 

externo 
 

 

 

 

 

OPORTUNIDADES: 

 Linhas de créditos facilitadas 

para construção civil 

 Obras do governo, abrindo 

opções para licitações  

 Mercado imobiliário aquecido  

AMEAÇAS: 

 Crise econômica  

 Falta de matéria prima  

 Saturação de Mercado  

Fonte: Autores (2020) 
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2.2 Elementos do planejamento estratégico 
 

2.2.1 Missão 

          Construir uma empresa consolida no mercado, procurando atender de melhor 

forma o público alvo, podendo abranger em outras áreas no ramo. 

Sendo uma empresa sustentável e de potencial para dominar o mercado. 
 

2.2.2 Visão 

          Ser líder no mercado de locações de caçambas e equipamentos de construção 

civil, atendendo toda região de Umuarama, servindo como referência de seriedade e 

qualidade.  
 

2.2.3 Valores 

          Uma empresa respeitosa e honesta com seu público, que prioriza a qualidade 

e seriedade no atendimento, mantendo sempre a ética profissional, contando com 

uma equipe especializada no ramo e de extremo profissionalismo.  
 

2.2.4 Objetivos 

           A empresa terra boa entra no ramo de construção civil, com uma excelente 

estrutura para poder ganhar uma grande fatia do mercado. Com a expectativa de ter 

todos os equipamentos locados em um período curto, podendo realizar um playback 

em um prazo reduzido, sendo possível também o alcance de licitações, gerando cada 

vez mais receita. 
 

2.2.5 Estratégias 

          A estratégia inicial, será investir na divulgação da empresa, realizando um 

projeto de marketing, fazendo com que a marca fique na cabeça de um possível 

público, após isso fixar parcerias com empresas que trabalham no ramo, como 

(construtoras, imobiliárias, mestres de obras), contando com visitas em obras e 

promovendo encontro com proprietários do mesmo. 

Realizando também promoções e atrativos como diferencial, utilizando equipamentos 

novos, contando com uma equipe qualificada para o melhor atendimento.  
 

2.2.6 Metas. 

          Após o período de penetração no mercado, a empresa traça inicialmente como 

meta a fidelização de seus clientes com prazo de 24 meses, a redução de seu custo 

operacional consideravelmente após o primeiro ano, podendo reinvestir em novos 

maquinários e manter seu principal objetivo que é a qualidade. Investir no treinamento 

de sua equipe a cada semestre para um maior desempenho e agilidade no serviço. 
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3- PLANO MERCADOLÓGICO 

 

          O plano de marketing é um processo que tem como foco a verdadeira satisfação 

do consumidor, trazendo melhores resultados para a organização. Ambrósio (2012)  

          

          A pesquisa foi realizada online pelo google formulários, foi enviado para 

parentes e amigos responderem o questionário  

Participaram da pesquisa 96 pessoas. 

 

 

  

Fonte: Autores (2020) 

Gráfico 1: Qual ocasião mais utiliza desse serviço. 

          Podemos analisar no gráfico 1 que grande parte do público não utilizou ainda 

os serviços de locações de caçambas e equipamentos, sendo 36,8%. Em seguida 

vemos que a construção de imóvel ganha disparado das ocasiões utilizadas referente 

ao serviço, sendo 32.6%. Reforma vem atrás com 17.9% e Ampliação ganhando a 

última colocação sendo 12,6%.  

 

Fonte: Autores (2020) 
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Gráfico 2: Dos itens citados, o que o cliente mais leva em consideração? 

 

 

 

Fonte: Autores (2020) 

Gráfico 3: Até que preço o cliente está disposto a pagar por um bom serviço 

prestado? 

         O gráfico 2 apresenta qual requisito dentre (preço, qualidade e agilidade) o 

público mais leva em consideração na contratação desse serviço. Com o comparativo 

apertado o preço ainda sim é o requisito que o cliente mais leva em consideração, 

sendo 43,2%, em seguida a qualidade no atendimento com 33,7% e por último a 

agilidade no serviço com 23,2%.  

          Já no gráfico 3 podemos reafirmar que o preço que o público está disposto a 

pagar é o menor possível, sendo 47,9% de 50,00 a 100,00 (preço mínimo estipulado 

na pesquisa). 

 

 

 

 



 

21 
 

Fonte: Autores (2020) 

 

Gráfico 4: Refere-se a indicação da empresa se houver um bom serviço prestado 

 

          Grande maioria do público indicaria sim a empresa caso houvesse um bom 

serviço prestado, sendo 87,1% do público, porém ainda sim existem aqueles que não 

se arriscam ao indicar uma empresa, mesmo que fornecesse um bom serviço 

prestado, sendo 12.9%.  

 

3.1 Mercado 
 

          Foi analisado que na cidade de Umuarama e região os serviços de locações de 

caçambas, além de precários, não estavam atendendo a demanda. 

          O intuito é oferecer serviços de locações de equipamentos e caçambas para 

Umuarama e região, atendendo tanta pessoa física como jurídica, no caso de 

construtores e licitações. 

 

3.1.1 Segmentação do Mercado  

 Geográfica: Atuando na cidade de Umuarama - Pr e região. 

 

          Demográfica: Ambos os Sexos, acima de 18 anos, que esteja construindo, 

reformando ou ampliando algum ambiente e precise dos serviços da Disk entulhos 

terra boa, além de empresas como construtoras e imobiliárias. 

 

          Cultural: Pessoas que queiram rapidez e qualidade no serviço prestado, tendo 

a percepção do valor e não do preço cobrado, sabendo que terá uma equipe bem 

treinada para melhor atende-lo. 

 

 Psicográfica: Pessoas que buscam serviço de qualidade sem medo do resultado final.  

 

3.1.2 Mercado Potencial 

         Nossos principais públicos são construtoras que por sua vez precisa dos 

serviços de locações de equipamentos e de caçambas. 

         Porém a Disk entulho terra boa, atende todo o público que deseja construir, 

reformar ou ampliar seu ambiente, tendo estrutura também para atender licitações de 

prefeituras de Umuarama e região. 

 

3.1.3 Mercado Fornecedor 
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          As caçambas e equipamentos são fabricadas direto na metalúrgica, sendo 

feitas conforme necessidade, o material (aço) é comprado em quantidade na empresa 

Ferropar Ind. de Aço e Ferro Ltda. e é finalizada a caçamba na metalúrgica (tubo art).  

          Quando necessário as caçambas passam também por reformas. 
 

3.1.4 Concorrência 

 

          Atualmente em Umuarama, possui 7 concorrentes diretos, sendo (Disk entulho 

Terra Brasil, Giroto Caçambas, Pinguim, Casa Nova, El Shaday, loca fácil e disk 

entulhos cidade limpa.) Sendo os dois principais o Disk entulhos Pinguim e Disk 

entulhos terra Brasil, por terem uma quantidade maior de caçambas, uma marca já 

fixada na cidade e mais tempo de empresa.  

 

 Disk entulhos pinguim 
Ponto forte: Atua em duas localizações em Umuarama, é a empresa com mais 
caminhões trabalhando no ramo, tem bastante caçambas. 
Pontos fracos: Caçambas deterioradas, não possui estrutura para atender o 
cliente em seu próprio local e as caçambas ficam largadas na beira de estradas. 
Divulgação: Através de radio  
Forma de pagamento: Na contratação ou na retirada das caçambas 
 

 Disk entulho Terra Brasil 
Ponto forte: Rapidez na entrega das caçambas, ótimo atendimento, 
flexibilidade na forma de pagamento e marca conhecida. 
Ponto fraco: Caminhões antigos, não possui barracão, pois atende de casa, os 
caminhões e caçambas passa a noite na rua. 
Divulgação: Somente por indicação.  
 

 Loca fácil 
Ponto forte: Caçambas novas e reforçadas, três caminhões para entrega da 
mesma, excelente localização, barracão grande e muita variedade em 
equipamentos.  
Ponto fraco: Caminhões antigos 
Divulgação: Por meio das redes sociais, e todas as caçambas são estampadas 
a logo da empresa 
 

 Giroto caçambas 
Ponto forte: excelente atendimento, caçambas novas 
Ponto fraco: Poucas caçambas e apenas 1 caminhão atendendo.  
Divulgação: Bem posicionada nas redes sociais 

 

3.1.5 Produtos e Serviços oferecidos  

 

          A Disk entulhos terra boa, oferece serviços de locações de caçambas e venda 

de entulho limpo para sua obra, as caçambas possuem um único tamanho, sendo de 

4m³. 
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         A locação é realizada por 7 dias, podendo ser estendida no final do período, 

sendo contratado via telefone e redes sociais. 

 

 

3.1.6 Características do produto ou serviço 

 

          Após a contratação do serviço, o motorista coleta a caçamba na empresa, ou 

recolhe após a finalização de outro cliente e transporta até o local solicitado. Quando 

finaliza o uso da caçamba, a empresa realiza a retirada da mesma, levando até o local 

de descarte, esse ciclo se repete diariamente, mudando apenas o prazo de um serviço 

para o outro. 

 
 

3.1.7 Estratégia do produto ou serviço 

 

          Qualidade: Os equipamentos do disk entulho terra boa, são extremamente 

resistentes, sendo todos reforçado. A empresa faz manutenção a cada semestre, para 

manter a qualidade na prestação do serviço  
 

          Inovação e informação: A empresa possui serviço de pós-venda, sempre 

mantendo o contado com o público, trabalhando também através do marketing digital, 

atualizando diariamente nossos clientes e amigo. 

 

          Serviços associados: A empresa, além de atender os serviços de caçambas, 

visa futuramente abranger no ramo, podendo expandir para locações de outros 

equipamentos como betoneiras, andaimes e compactadores de solo  

 

          A empresa busca como diferencial a proximidade do cliente, promovendo 

eventos e promoções para melhor entender o que nosso público necessita e busca 

em uma empresa no ramo.  
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3.1.8 Ciclo de Vida do Produto    

 

          Apesar do grande investimento na qualidade dos equipamentos e um grande 

investimento no marketing digital, a empresa terra boa se encontra na introdução, com 

grande potencial, já que o ramo de construção civil está aquecido e as leis ambientais 

cada dia mais rigorosas   

 

 

INTRODUÇÃO CRESCIMENTO MATURIDADE DECLÍNIO 

Momento em que o 

produto está sendo 

conhecido por 

todos, ritmo lento de 

vendas e margens 

altas. 

Nesse momento o 

produto começa a 

ser popularmente 

consumido, 

havendo um 

grande aumento 

nas vendas. 

As vendas neste 

mercado se 

estabilizam e o 

esforço é 

direcionado para 

manter a marca e 

reduzir custos. 

As vendas e os 

lucros estão 

diminuindo neste 

mercado e o 

produto necessita 

ser recriado para 

um novo ciclo de 

vida. 

 

 

3.1.9 Estratégias de Comunicação Utilizadas na Divulgação  

 

          Irá utilizar inicialmente o marketing digital (facebook, google, WhatsApp, 

Instagram) com intenção de anunciar a nova empresa no ramo, realizar visitas em 

obras e construtoras, apresentando serviço, adesiva os caminhões e  

Pintar a logo nas caçambas. 
 
 

3.1.10 Canais de Distribuição a Serem Utilizados 

 

          A empresa contará com barracão estruturado para atender o cliente, onde terá 

uma secretaria que possa orienta-lo e ajuda-lo no que for necessário, também o canal 

de comunicação online para facilitar o atendimento. As visitas serão realizadas pelos 

sócios, onde será realizada parcerias e novos negócios fechados.  

 

3.1.11 Estratégia de Preços  

 

          A empresa contará apenas com o modelo de caçamba grande sendo R$170,00 

a locação pelo período de 7 dias, e no caso de compra de terra o valor da caçamba 

com a terra fica em R$250,00 
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3.1.12 Definição da Marca do Negócio e/ou Produtos/Serviços 

 

 

 
 

 

Fonte: Elaborados pelos Autores (2020) 

 

          A marca é a identidade da empresa, ou seja, a forma como ela é reconhecida 

no mercado. Portanto, deve traduzir a imagem que se deseja passar para o mercado. 

Por isso, a definição do posicionamento do negócio e de suas vantagens sobre a 

concorrência são fatores essenciais para repensar uma marca ou criá-la.(KOTLER) 

 
3.1.13 Estratégias de Posicionamento/Imagem em Relação ao Mercado 

 

          Posicionamento de marca é o lugar que uma empresa ocupa na cabeça de seus 
consumidores. Uma marca bem posicionada no mercado é aquela que tem as suas 
principais vantagens e características evidenciadas e afirmadas na mente do público 
(HOOLEI; SAUDERS; PIERCY, 2005, p. 199) 
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           A empresa Disk Entulho Terra boa tem como objetivo ser lembrada pelos seus 

clientes como uma empresa séria e comprometida em realizar a melhor prestação de 

serviço de Umuarama e região, buscando cada vez mais excelência no seu ramo de 

atividade.  
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4 - PLANO OPERACIONAL 

 
 

          Plano operacional é a formalização dos objetivos e procedimentos que a 
empresa deve seguir. É a concretização em forma de documentos e metodologias que 
são escritos pelos colaboradores de alto escalão, como: gerentes, supervisores, 
diretores. Pesquisa dos autores (2020) 

 
 

 
             Vista interna do barracão pretendido              
             Fonte: Pesquisa dos Autores (2020) 
 

          Conforme a necessidade da empresa, realizou a locação de um barracão de 

200m2 tendo a estrutura para guardar as caçambas que não estiverem locadas, para 

guardar os caminhões aos finais de semana e para passar a noite. O valor do aluguel 

inicial é de R$1.500,00 
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Vista interna do barracão pretendido              
Fonte: Pesquisa dos Autores (2020) 
 

          A empresa contará com uma sala para a secretaria, onde será realizado 

atendimentos presencial e também online. 

          O mesmo terá 1 ar condicionado 9000 btus, 1 mesa com 3 cadeiras, 1 

computador e 1 telefone  

 
 

 
Fonte: Autores (2020) 

 
         Já os sócios utilizam a sala de reunião, onde é realizada parcerias e negócios 

de maior porte, a sala conta com 1 mesa e 5 cadeiras, além de um televisor, ambos 

utilizam notebooks próprios.  
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          A empresa Disk entulhos terra boa possui 50 caçambas de entulho no tamanho 

grande, 2 caminhões sendo do modelo cargo  
 
 

4.1 Volume de produção/atendimento inicial 
 

          A empresa tem capacidade para atender até 50 solicitações em andamento, 
trabalhando com o giro do equipamento, na maioria das vezes a caçamba sai de um 
cliente e após despejado os entulhos já vai direto para outro, conta com 2 caminhões 
para melhor realizar essa logística  

 

4.2  Matéria-Prima  
 

          A empresa presta serviço de locação de caçambas, quando não possui 
demanda   para a quantidade de caçamba, a mesma fica guardada na empresa, a 
caçamba recebe manutenção em média a cada 6 meses, dependendo da 
necessidade (por se tratar em prestação de serviço, não necessita de estoque) 
 

4.3   Plano de Pessoal 
 

         A empresa conta com 3 funcionários, sendo 2 motoristas e 1 secretaria, a 

secretaria será responsável pelo controle de solicitações de caçambas, atendimento 

ao cliente, os motoristas por sua vez além de dirigir o caminhão, coletará e distribuirá 

as caçambas nos locais socitados, os sócios serão responsáveis pela gestão da 

empresa  

Remuneração  
 

Secretaria 1.400,00 

Motorista 1 2.000,00 

Motorista 2 2.000,00 
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Todos passaram por treinamento antes de atuar pela empresa.  
 

 

4.4 Organograma 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SOCIOS (II) 

SECRETARIA  

MOTORISTA 1  MOTORISTA 2  
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5- AVALIAÇÃO 

 

Investimento  

Na tabela abaixo pode ser analisado o detalhamento do investimento inicial  

 

 

 

 

 

Fonte: Autores (2020) 

Podemos ver o valor do investimento, totalizando R$186.580,00 

 

         No caso dos caminhões foi realizado um consorcio de 100.000,00 para cada 

caminhão, com um lance de 30.000,00 em cada carta de credito, sendo 804,00 

mensais para cada caminhão.  
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Mão de Obra 

Na tabela abaixo são apresentados os encargos com mão de obra 

 

 

Fonte: Autores (2020) 

 

         Nela são apresentados os salários dos funcionários e os pró-labores dos 

sócios, totalizando 13.644,24 

 

Gasto fixo 

 

 

 
 

Fonte: Autores (2020) 

São apresentados os gastos fixos, totalizando 20.297,24. 
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Faturamento  
 
 

 
 

 
 

Fonte: Autores (2020) 

A tabela apresenta o faturamento mensal da empresa, totalizando 46.500,00 
 

DRE 
 

 

 

 
 

Fonte: Autores (2020) 

         No demonstrativo do resultado do exercício é possível analisar um lucro de 
20.090,76, sendo 33,49% da receita bruta.  
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Indicadores do primeiro ano  
 

 

 

 
 

 
 

 

 
Fonte: Autores (2020) 

Os indicadores dos demais anos são apresentados a seguir  
 

Indicadores demais anos 
 

 

 
 

 
Fonte: Autores (2020) 
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         As tabelas apresentam indicadores anuais. A sazonalidade do segmento sofre 
algumas variações, sendo os piores meses, maio, setembro e outubro.  
 

 

 

 

Crescimento  
 
 

 
 
Fonte: Autores (2020) 

 
TMA; TIR; VPL e Payback 
 

 
 
Fonte: Autores (2020) 
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        A empresa possui uma taxa mínima de atratividade de 9%, tem o TIR de 47% 
por se tratar de uma empresa que é prestadora de serviço, onde não há estoque, nem 
matéria prima e um baixo custo comparado a lucratividade do negócio. O Payback é 
realizado brevemente em relação ao investimento, sendo de 24 meses.  
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6- CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

          Conclui-se nesse trabalho de conclusão de curso de processos gerenciais, que 

a empresa disk entulho terra boa é um investimento atraente, pois, devido as nossas 

pesquisas de mercado, à uma grande carência no setor de empresas com boas 

qualificações.  

          Para comprovar nossa teoria, apresentamos uma TIR no valor de 47% onde o 

empreendimento possui uma TMA de 9%, e todo ciclo do PAYBAC corresponde a 24 

meses, na parte da avaliação deste trabalho, verifica-se que a empresa apresenta 

viabilidade econômica para que o investimento possa ser implementado. Do ponto de 

vista acadêmico, conseguimos visualizar os principais conceitos das disciplinas que 

foram ofertadas ao longo desses dois anos de curso, do ponto de vista profissional, 

nós nos sentimos aptos a exercermos a nossa empregabilidade no mercado de 

trabalho, bem como estamos capacitados para praticarmos o processo do 

empreendedorismo, seja deste investimento ou de outros investimentos que nos 

forem apresentados como oportunidades.  

          Por fim, podemos destacar que a empresa pesquisada e discutida nesse 

trabalho é uma empresa que está inserida no setor de grande crescimento econômico, 

uma vez que nós estamos situados na cidade de Umuarama e o setor onde nossa 

empresa vai desenvolver suas atividades é um dos setores que mais geram empregos 

na região noroeste do estado do Paraná  
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8- APÊNDICE A - DOCUMENTOS ELABORADOS PELO AUTOR
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9- ANEXO A - CÓPIA DE DOCUMENTOS ELABORADOS POR TERCEIROS 

 

 

 


