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RESUMO

Este trabalho tem como principal objetivo desenvolver um plano de marketing
voltado para o segmento de hospital para pet na cidade de Umuarama-PR, atendendo
também a regido. Através de informacdes tedricas e pesquisas em campo, no qual foi
realizada com uma amostra de 113 pessoas para publico final e 6 pessoas do
segmento animal, para assim compreender as reais necessidades e caracteristicas
do publico alvo do Hospital Mater Pet. Comprovar que o empreendimento tem
relevancia, e suprira a caréncia deste segmento na cidade, proporcionando ao seu
publico a seguranca de que 0s servicos que o Hospital oferecera seréo praticados de
forma humanizada e em espaco qualificado. O Hospital contara com um amplo espaco
externo e interno também, objetivando o melhor tratamento com carinho e conforto
aos pets. Oferecerd alguns servicos exclusivos, porém com foco em locacdo de
NOSSOS espagos para veterindrios usarem em procedimentos cirdrgicos e

atendimentos como em um hospital convencional.

Palavras-chave: Hospital Pet, Procedimentos Cirlrgicos.
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1. INTRODUCAO

Este projeto tem como foco trazer a cidade de Umuarama um hospital
especializado em servigcos para cachorros e gatos, proporcionando a esses animais
sensacao de amor carinho e respeito em cada procedimento.

De acordo com dados baseados em pesquisas do Instituto pet Brasil nosso
pais tem 54,2 milhGes de cdes que vivem como animais estimacdo sem contar 0s
gatos que também sao vistos como filhos por muitas familias, fazendo com que o
segmento de servigos para caes e gatos esteja em plena expansao, de acordo com
os dados levantados através de pesquisas mercadoldgicas 94,4% dos entrevistados
possuem animal de estimacédo sendo 78,8% caes e 19,5% gatos em suas residéncias.

Portanto, o hospital Mater Pet oferecera servicos semelhantes aos de um
hospital convencional, onde toda nossa estrutura podera ser usada por profissionais
na realizacdo de atendimento ou de procedimentos cirirgicos com toda comodidade
e todo equipamento necessario para o melhor dos pets, tudo isso sob um valor fixo de

locacdo passado diretamente a cada um deles.



2. CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO

O Mater Pet Hospital Veterinario possui toda estrutura necessaria de um
hospital convencional para locacdo de espacos & veterinarios Capacitados para
realizacdo de procedimentos cirirgicos em cées e gatos.

Localizada proximo a Sociedade Rural da cidade de Umuarama, no estado do
Parana, o Mater Pet conta com equipamentos de Ultima geracéo, todos importados e
desenvolvidos com a mais alta tecnologia lancada para garantir apenas beneficios
aos pets. Além de uma equipe para manutencdo e cuidados do hospital, sendo 2
zeladoras que intercalam horérios para que até em plantdes, esteja uma disponivel
em caso de emergéncia em algum setor. Contamos com 4 secretarias, o que faz com
gue a secretaria nao fiqgue sozinha também no modo 24H. 2 veterinarios especialistas
em parto animal, que serdo responsaveis por todo acompanhamento gestacional pet
quando solicitado, por meio de ultrassons, ceséareas, recepc¢ao em parto normal animal
e até o pos parto, garantindo todo o conforto e relaxamento da mae pet com o intuito
de zerar os casos de infanticidio. O hospital conta também com 4 cuidadores
especialistas em fisioterapia animal, que apds procedimentos cirlrgicos estardo em
observacdo dos pets e estimulando a recuperacdo mais rapida e com sucesso
mediante a orientacdo de cada veterinario para cada caso. 1 odontologista animal,
gue cuidara da saude bucal de cées e gatos. 1 fotografo especializado em fotos
animais, que ficara a disposi¢cdo da clinica para registros de nascimentos pet ou
registros gerais solicitados. Porque esse numero de profissionais? Simples, o objetivo
do Hospital € atuar como um hospital convencional, onde médicos veterinarios utilizam
das nossas instalacdes de centro cirdrgico, salas de atendimento e todos 0s recursos
gue oferecemos em nosso espaco. Isso em prol de servir como auxilio também a
profissionais que recém se formaram e ou ndo tem um espaco adequado para realizar
atendimentos, e acabar ou pelo menos amenizar os atendimentos feitos de forma
clandestina oferecendo riscos aos pets.

Contaremos também com o auxilio de cameras de seguranca por todo o
hospital, possibilitando que os donos acompanhem seus pets em tempo real de onde
estiverem por meio de um login gerado ja na chegada do animal, o0 mesmo servira
cCOmo acesso para as cameras através do site oficial do hospital, além de poder

acompanhar seu pet de perto em nosso servico de hospedagem de acompanhante,



como um hotel, permitindo que donos e pets permane¢am juntos durante o periodo
também.

Nossa empresa contara com 0s mais avancados aparelhos para o
monitoramento gestacional desses animais, além de profissionais capacitados para
acompanhamento pré e pés da gestacao animal com todos os cuidados necessarios
aos procedimentos, incluindo ambiente espacoso e confortavel para o pet se sentir
em casa, além de registro fotografico dos bichinhos durante a gestacdo com
ultrassons de Ultima geracéo, fotos do momento do nascimento e até o newborn (fotos
produzidas dos primeiros dias dos filhotes).

Tudo muito bem pensado e estruturado para inovar na hora do nascimento
dos animais de estimacéo, esses criados como filhos por muitos de seus donos, que
cada vez mais buscam pelo zelo, conforto e seguranca de seus bichinhos,
principalmente quando se fala na hora da reprodugdo. Todo o monitoramento
gestacional do animal é feito da melhor forma para que nédo haja riscos, sao analisadas
a quantidade de filhotes, tamanho dos pais para uma estimativa de tamanho
aproximado dos filhotes, com o intuito de zelar pelo nascimento saudavel desses
animais e sem risco de depressao pos-parto ou evitando até o infanticidio (quando o
animal mata seus préprios filhotes).

O servico de castracdo também é um ponto de nossa clinica, de forma rapida
e segura, nosso diferencial é o tratamento responsavel com esses animais, usando
métodos atualizados para uma recuperacao ainda mais rapida do que a convencional,
oferecendo de forma gratuita esse servico com a mesma qualidade a animais de rua.

Ainda destacando o diferencial de nossa clinica, podemos citar o servi¢co de
odontologia animal, cuidando da saude bucal de cédes e gatos, pois sabemos que 0s
animais que possuem uma boa saude oral, vivem mais e melhor, onde
diagnosticamos, tratamos e prevenimos doenc¢as na boca dos animais.

Nossos equipamentos sao de ultima geracao, ultrapassam toda tecnologia e
inovagcdo presentes nos hospitais veterinarios locais. Maior parte deles sendo da
marca mais renomada do marcado de saude animal ALLUMED + Samsung, com alta
tecnologia e qualidade de imagens, além de eficiéncia e rapidez em resultados.

Na area de ultrassons, Samsung HM70A Plus Exceléncia em mobilidade, o
HM70A em sua versdo 3.0 traz o que h& de mais avancado em tecnologia de
imagem incorporado num hardware compacto e leve. Otima qualidade de imagem

nos modos B, Doppler e 3D/4D, com sofisticadas tecnologias para as seguintes



aplicacfes: medicina interna, imagem geral, pequenas partes, vascular, musculo
esquelético, urologia, cardiologia e contraste. O HM70A ¢é a escolha perfeita para
procedimentos avancados em qualquer lugar que o profissional va realizar o exame,

valor estimado de equipamento R$ 50.320,00.

Imagem 02 ilustrativa qualidade do aparelho. Fonte: site Allumed.

Em radiografias, temos o equipamento Raio-X Fixo de 125kv/630ma, também
da Allumed Sansung, com configuracdo versatil e compacta — O conjunto AL500HF é
um equipamento radiolégico para atendimento geral que permite realizar exames de
cranio, térax, coluna, abdome e extremidades com o0 paciente na mesa. Sua
movimentagdo ampla permite exposicao lateral perpendicular. Por sua configuracéo
compacta, o conjunto AL500HF-C pode ser instalado em locais com espa¢o minimo
e nao requer montagem no teto ou parede. A estativa € do tipo chéo, ou seja, apoiada

somente no chdo mesa, facilitando limpeza e instalagdo, além de tornar mais simples



sua operacdo. A mesa de tampo flutuante possui freios eletromagnéticos acionados
por pedal. Equipamento de valor estimado de R$45.350,00.

Imagem 04 ilustrativa. Fonte site Allumed.

Aléem dos equipamentos citados, uma super variedade de tecnologia e
inovacdo compdem nosso espaco. A area odontolégica animal, também tem seu
diferencial, trazendo as maiores tendéncias da saude bucal animal por meio de
equipamentos da Sonic Plus, totalizando 135.000,00 reais entre aparelhos e
paramentos.

Na fisioterapia Pet, temos equipamentos que de forma rapida e indolor,
auxiliardo para a recuperagdo do animal, como por exemplo, microscépio cirurgico

oftalmico, implantes cirargicos para ortopedia e neurologia. estimulador para eletro-



acupuntura e além dos convencionais para estimulo fisioterapéutico, rampa, trilhos,

cones, etc, o que totaliza em média de 30.000,00 reais.

3.0 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

3.1 Marca:

Segundo a definicdo da América marketing association (AMA) a marca é um
nome, termo, simbolo, desenho ou uma combinacdo desses elementos que deve
identificar os bens ou servicos de um fornecedor ou grupo de fornecedores e
diferencia-lo da concorréncia (Keller & Machado, 2006, p.2)

MATER: Substantivo feminino Aquela que é ou desempenha funcédo de mae,

da que gerou, deu a luz, criou seus filhos, genitora, do Latim MATER.

PET: Do inglés: Animal de estimac&o.

llustracdo 5 — criacdo propria

Os animais se abracando, representam carinho e cuidado, sdo um gato e um
cachorro gue remetem ao que iremos atender na clinica, a pata € o simbolo mais forte
guando se trata de representagdo de um animal.

As cores sdo representadas pelo roxo que é associado a realeza. Ele
simboliza o poder, nobreza, luxo, e é exatamente para esse conforto que nosso
hospital foi criado.

O amarelo tem o poder de passar uma sensacao de transparéncias, despertar

alegria, estimular a atividade mental.



Aplicacao do logo:

marerpEr SR 5 BE

llustracdo 6 — criagdo propria

3.2 Misséo

De acordo com CHIAVENATO (2007, P.142) missao significa a razdo de ser
do préprio negocio porgue ele foi criado para que ele exista.

Desenvolver melhores formas para que nosso espacgo seja cada vez mais
aprimorado em equipamentos e técnicas para animais de companhia, de forma ética
e fiel a expectativa do consumidor, com inovacdo, transparéncia, preco justo,

qualidade e promovendo o bem-estar social e animal.

3.3 Viséo

Assim que a declaracao de visao seja valida como ferramenta norteadora das
atividades da empresa, deve-se primeiro entender o mercado que a empresa atua, e
somente depois escolher um periodo adequado para o exercicio de pensar no futuro
(Lemos et al., 2012).

Até 2025, visa estar entre os melhores e mais conceituados hospitais voltados
a animais pets, se destacando ndo apenas em todo o estado, mas reconhecida em
todo o pais pela sua exceléncia de trabalho e resultados eficazes para animais de

companhia.

3.4 Valores

Os valores de uma empresa dizem respeito aos principios intrinsecos a
mesma, e que séo imutaveis. Estes devem enviar todas as atividades e relagbes da
empresa, sejam elas externas ou internas. Servem como guia principal para toda e
qualquer acao da empresa para com a sociedade, e geralmente estao relacionados a

moral das organizacoes.



GRATIDAO
- Reconhecer os méritos e habilidades do outro
- Ser grato
- Valorizar as oportunidades
COMPROMETIMENTO
- Cumprir com aquilo que se propds
- Executar suas atividades com responsabilidade
- Ser proativo
- Contribuir com ideias, sugestdes e solugbes
- Dar o melhor de si e viver a Lei do Maior Esfor¢o
- Cumprir com suas metas
- Ser pontual com seus horarios e prazos
- Zelar pela sua seguranca individual e coletiva
RESPEITO
- Respeitar a vida dos animais e o meio-ambiente
EMPATIA
- Praticar a gentileza
- Ser compreensivo com o proximo
- Ser transparente
- Ser ético

- Ser sincero: tratar sempre com a verdade

3.5 LOCALIZACAO E INSTALACAO

Localizada proxima a Sociedade Rural de Umuarama (RODOVIA PR 323, KM
304, PR), a Mater Pet conta com espaco amplo de aproximadamente 5 mil metros
quadrados. Espaco amplo e moderno, para garantir todo o conforto dos pets.

Com recepcado e dois espacgos para espera, o hospital é dividido em duas
areas, sendo uma para caes e uma para gatos, separadas por um jardim interno, onde
0s pets podem ficar a vontade enquanto esperam também. Tanto a Ala para cées
guanto a ala para gatos, contam com 2 banheiros, consultério para atendimento, area
de esterilizacdo e onde sdo guardados 0s equipamentos para uso operatorio, suites
luxo (que dao direito ao pet ficar com um acompanhante), sala de procedimentos

preparatérios pré operatorios, centro cirurgicos, e ao fundo, os hotéis feitos como



gaiolas em acrilico com aberturas e conforto, as mesmas de uso coletivo, onde os
pets ficam sob cuidados porem cada qual com mais animais da mesma ala.

Estacionamento amplo e area para brincadeiras e relaxamento dos pets.

Segue exemplo da planta do nosso hospital:

LJ

Imagem 7 ilustrativa, planta prépria — Arquiteto Claudio Roberto Vieira

4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

Elaborar um plano de marketing para verificar a viabilidade da implantagao de
um hospital pet que atuara no seguimento da Salde Animal no municipio de
Umuarama/PR e Cuidar do seu Pet como membro da familia, possibilitando
oportunidade também aos médicos veterinarios formados a fazerem procedimentos

de forma segura e adequada.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Aumentar a visibilidade do empreendimento através de estratégias
mercadoldgicas

- Analisar as condi¢des de implantacdo de um pet hospital

- Elaborar um plano de acéo definindo estratégias e cronograma

- Posicionar a marca no mercado através de publicidade

- Registro dos primeiros momentos dos novos pets;

- Busca de inovacgéao e qualidade;
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- Profissionais bem treinados e especializados.

- Acabar com atendimentos de forma clandestina aos pets;

- Amenizar riscos que o0s pets podem ser expostos pela forma inadequada de
atendimento.

- Ser referéncia em hospital veterinario com tecnologia e agilidade;

5. ANALISE DE MERCADO

Em decorréncia das transformacges dos ambientes dos negdcios empresas
estdo tomando decisdes de forma mais estratégica. Confirmou-se que a analise da
concorréncia merece destaque analisando seus pontos fortes e fracos, visto que pode
comprometer a sobrevivéncia das empresas.

Nesta etapa do plano de marketing deverdo ser apresentadas informacdes
referentes aos ambientes essenciais que correspondem a um ambiente interno
ambiente do consumidor e ambiente externo da empresa. No que diz respeito ao
ambiente externo estdo relacionados os fatores competitivos econdémicos sociais,
politicos legais e tecnoldgicos para o ambiente do consumidor estdo relacionados
fatores referentes a necessidade do mercado alvo mudancas previstas em relacdo as
necessidades deste mercado, além dos produtos e servicos ofertados para satisfazer
a essas necessidades. Em relacdo ambiente interno sdo consideradas as questdes
como disponibilidade e distribuicdo dos recursos humanos idade e capacidade dos
equipamentos de tecnologia disponibilidade dos recursos financeiros e poder da
estrutura da empresa ainda na etapa de analise da situacdo € possivel notar que este
€ um resumo dos atuais objetivos e do desempenho de marketing da empresa,
conforme afirma (Ferrell e Hartline, 2005).

Kotler e Keller, 2006 destacam que a analise da situacdo deve apresentar as
condi¢cbes atuais de mercado além das possiveis direcbes que esse mercado esta
tomando, assim como dados referentes ao historico do ambiente histérico do mercado
para que seja possivel direcionar analise Swot.

Umuarama conta com uma média de 20 pet shops espalhados por toda
cidade, além grande namero de veterinarios formados ou prestes a se formarem, o
gue se torna positivo e aumenta ainda mais a probabilidade de parcerias para

atendimentos em nosso Hospital.
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Em conversa com o Veterinario Matheus Santos, também descobrimos que,
na cidade e em toda regido, todos profissionais veterinarios utilizam apenas de uma
técnica relacionada a reproducdo, nesse caso, a castracdo, servico que tambéem
exerceremos em nossa clinica, e mesmo ndo sendo nosso carro chefe, nos gera
concorréncia de 14 dentre esses 20 pets citados. Segundo o Veterinario, nossa ideia
realmente vird para revolucionar o mercado pet em Umuarama e Regido — ‘Muitas
familias da cidade estdo optando pela adocao de pets como filhos, e os déo cuidado
e carinho como uma crianca mesmo’, afirmou.

O principal desafio € a abertura de hospital veterinario em uma cidade
universitaria do curso de veterinaria e com 2 hospitais universitarios, sendo eles:
Hospital Veterinario da Unipar - onde académicos de veterinaria durante todo o curso,
estdo em contato com métodos de cuidado animal, realizando servicos de forma
barata por serem feitos por estudantes que precisam ‘treinar a realizacdo de
procedimentos, e tem isso de forma real por meio de experiencia com animais, com

um total de 6.000 m2 de area construida, atua como:

Clinica Médica e Clinica Cirurgica de pequenos ou grandes animais;

- Clinica de animais selvagens;

- Diagnéstico por imagem;

- Laboratdrio Clinico, Microbioldgico e Anatomopatoldgico, Parasitolégico e Patologia
Clinica;

- Odontologia, Oftalmologia e Dermatologia Veterinaria;

- Reproducao animal.

« Hospital Veterinario da UEM - consolidado como centro de referéncia em
atendimento clinico-cirdrgico tanto para animais de pequeno, quanto de
grande porte. Vacinas.

« Consultas de animais de companhia: Atendimento de caes e gatos com
afeccdes clinicas e cirargicas, nas areas de dermatologia, cardiologia,
neurologia, gastroenterologia, nefrologia, oftalmologia, ortopedia entre outros.

o Cirurgias de tecidos moles em pequenos animais: cesarianas, castracoes,
cirurgias de pele, cirurgias do sistema digestivo, cirurgias do sistema urinario.

e Servico de anestesiologia veterinaria: anestesia geral intravenosa, anestesia
geral inalatoria e monitoracao.

o Ortopedia.

e Neurologia.
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e Acupuntura e cuidados paliativos.
« Internamento: fluido terapia, oxigenioterapia, alimentacao enteral.
o Transfusdo sanguinea.

6. ANALISE SWOT

A analise Swot é feita a partir de uma matriz de informacdes derivadas da
analise da situacao onde serdo inseridos dados relacionados ao ambiente interno em
ambiente externo da organiza¢éo que esta sendo avaliada.

Na andlise Swot, a avaliagdo do ambiente interno buscar analisar as forgas e
fraquezas relacionadas a organizacdo para o ambiente externo busca analisar as
oportunidades e ameacas, os dados analisados podem demonstrar a empresa a suas
vantagens e desvantagens, as necessidades dos mercados alvos uma vez que devem
ser analisados dados relacionados as necessidades do mercado e da concorréncia e
com isso, o resultado pode ajudar a empresa a identificar o que faz bem e o que

precisa melhorar, de acordo com Ferrel e Hartine (2005).

6.1 Forcgas:

- Recursos financeiros proéprios, trazendo seguranca financeira.

- Parceria com veterinarios e pet shops da cidade, para que possam usar nossas
instalagBes para fins cirdrgicos.

- Unica que trabalha com servigos especializados em maternidade de pets no Parana,
além de ter amplo servico de registros em fotografias e filmagem dos bebes pets.

- Profissionais treinados e especializados para atendimento a pacientes pets em
estados gestacionais;

- Manuais com todas as técnicas e procedimentos descritos detalhadamente;

- Estrutura tecnolégica avancada;

- Pets tratados como membro da familia;

- Projeto com animais de rua.

6.2 Oportunidades:

- Novo conceito no mercado pet que esta em constante evolucéo;

- Parcerias com pets e veterinarios da cidade;

- Forte expanséo devido a nossa constante evolugdo em novas areas pets;

- Crescimento de familias com pets criados como filhos.
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- Realizagdo de todos os servicos de forma segura e com registros Unicos de

momentos Unicos para animais que sdo como da familia.

6.3 Fraquezas:
- Investimento alto na estrutura da clinica;

- Publico muito direcionado;

6.4 Ameacas:

- Servigos como o de castracgao, feito por outros pets por valor mais baixo;

- Profissionais liberais e pets da regido (Em Umuarama existem mais pets do que
padarias).

- Ter dois hospitais veterinarios na cidade.

7. MARKETING MIX

Segundo (Honorato, 2004, p. 6, grifo do autor): Os consumidores nao
compram coisas, e sim solucdes para seus problemas. Por esta razdo, o marketing
busca atender seus desejos e necessidades por meio de acdes mercadoldgicas
reunidas no chamado composto de marketing ou marketing mix, que se constitui no
conjunto de variaveis que a empresa pode utilizar para influenciar a respostas dos
consumidores.

Jerome McCarthy foi o primeiro a abordar o marketing de forma sistematica,
representando essas variaveis pelos famosos 4 —P’s Il. Product (Produto), Price
(Preco), Place (Ponto de distribuicdo) e Promotion (Promocao).

Abaixo segue as principais caracteristicas do mix de marketing do Hospital
Mater Pet:

4P’s

7.1 Produto

A Mater Pet é um hospital veterindrio com abrangéncia de servigos
especializados, como por exemplo:

Maternidade Pet: cuidados como o de castracéo e reproducéo sao realizados
em nosso espaco. Na reprodugédo pet, assim como na humana, faremos todo

acompanhamento como um pré-natal com direito a ultrassom (com objetivo de ver
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quantidade de filhotes e garantir a seguranca da mae na hora do trabalho de parto do
pet, seja ele de forma natural ou se necessério, a Cesarea.

Odontologia animal: cuidando da saude bucal de cées e gatos,
proporcionando mais saude para os pets.

Fisioterapia animal: auxiliando na recuperag¢do mais rapida e eficaz nos pos

cirargicos dos bichinhos.

Imagem 8 ilustrativa. Fonte Google.

Fotografia pet: registrar momentos Unicos, como nascimentos ou o que for

necessario e solicitado.

-
»

Imagem 9 ilustrativa. Fonte Google.

Locacao de espaco e centro cirlrgico: Espaco para observacédo do pet; quarto
de observacdo do pet + acompanhante; gaiola compartilhada (em sua determinada
ala, porém com varios animais no mesmo ambiente separados por gaiolas; Centro
cirirgico apenas instalacdes e aparelhos esterilizados; Centro cirlrgico completo
(com seringas, algoddes, objetos de uso individual).
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Imagem 10 ilustrativa. Fonte Google.

7.2 Preco

Como nossa clinica trabalhard muito com parcerias com veterinario e pet
shops, a precificacéo final sera dada pelo profissional a realizar o procedimento como
forma de pacotes, etc. Nosso preco sera passado a esses profissionais como taxas
de locacdo, manutencado de espaco e servico de hotelaria/hospedagem. Sendo esses
passados da seguinte forma:

Espaco para observacao do pet: 35 reais + medicacdo necessaria (racao
inclusa);

Quarto de observacdo do pet + acompanhante: 80 reais + medicacéo
necessaria (racao inclusa);

Gaiola compartilhada (em sua determinada ala, porém com varios animais no
mesmo ambiente separados por gaiolas: 40 reais + medicacdo necessaria (racédo
inclusa);

Centro cirargico apenas instalacdes e aparelhos esterilizados: 480 reais +
medica¢cdes ou paramentacédo a ser incluida;

Centro cirurgico completo (com seringas, algoddes, objetos de uso individual:
880 reais;

Servigo odontoldgico pet: variacdo entre 80 e 500 reais dependendo do
servico a ser realizado mediante diagnostico necessario;

Fisioterapia pet: Variacdo entre 100 e 300 reais dependendo do tipo de
fisioterapia a ser realizado (com aparelhos, sem aparelhos...)

Registro de gestacéo e parto animal: registro fotogréafico de 80 reais contendo
10 fotos impressas, com filmagem de brinde, como presenca do hospital com

melhores momentos do nascimento dos pets.
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7.3 Praca

Localizada no centro da cidade de Umuarama, no estado do Parana, a Mater
Pet conta com equipamentos de ultima geracéo, todos importados e desenvolvidos
com a mais alta tecnologia lancada para garantir apenas beneficios aos pets. Além de
uma equipe de 4 especialistas, sendo: 2 veterinarios e 2 dois auxiliares, além de 3
cuidadores por turno, responsaveis por banho, alimentacéo, distracao e relaxamento
dos pets. Além de cameras de seguranca por toda clinica, possibilitando que os donos
acompanhem seus pets em tempo real de onde estiverem com aplicativo remoto, além
de poder acompanhar seu pet de perto em nosso servico de hospedagem de
acompanhante, como um hotel, permitindo que donos e pets permanecam juntos

durante o periodo também.

ndo larga sua
patinha nunca

(llustracéo 11 Quarto pet com acompanhante.

imagem meramente ilustrativa. Fonte Instagram)

Plantio 24h

Emergéncia e

Internamento
\u horas . /

(llustrac&@o 12 Gaiolas para hospedagem de pet espago coletivo

Imagem meramente ilustrativa. Fonte Instagram).
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Exclusividade

para miar
avontade

(llustracdo 13 Espaco para espera de procedimentos em cada ala

Imagem meramente ilustrativa. Fonte Instagram).

7.4 Promocao

Como canais de comunicacédo na divulgacdo do Hospital, usaremos o online
e o off-line.

No online, apostaremos em toda agilidade e interacdes pelo Facebook,
Instagram, Site proprio e portais de noticias locais (OBemdito, GR Parana, Portal
Umuarama...)

No off-line, usaremos de dois outdoors (um em cada entrada da cidade),
banners da clinica nos pet shops parceiros da cidade, jornal Umuarama llustrado com
matéria de inauguracdo e notas publicadas 1x ao més com noticias atualizadas do
hospital, além de VTs na Tv aberta em horarios estratégicos (jornais).

Produtos promocionais também serdo criados, como canecas, as mesmas

dadas como lembranca pds atendimentos em nosso hospital, e no fechamento de

parcerias:

llustragéo 14. Criacao propria.
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Juntamente com nossos cartdes de visita:

llustragao 15 Criagao propria.

Em nossas redes sociais, o que néo faltardo é interacdo. Posts feitos com
frequéncia porem de forma ndo macante, com dicas e conteudo descontraido iréo

contribuir para o conhecimento ainda maior da Mater Pet:

“Frederico, para um
pouquinho, :
| t6 um pouco enjoado” /
7 ——

Sel caozinho fica
€njdado no carro?

(llustracdo 16 de autoria prépria com inspiragao do Instagram)



Suas patinhas

estdo em boas
maos 24h

“Escutou, né Leoduvico?
Vocé sabe que ndo posso

passar nervoso”
MATER' "

Ah

(llustracédo 17 de autoria prépria com inspiracdo do Instagram)

Que tipo de
amigo voce é?

TR

PINSCHER SHITZU
= nervosinho do grupo - 0 blogueiro do grupo
- cidme dos amigos - demora pra se arrumar
- cara de bravo, mas um amor - dicas de skincare
U
@‘
4
A - N
a L
PUG GOLDEN
- 0 carente do grupo - o fit do grupo
- rolés com comida - "vamos pra praia?”
- "desculpa, dormi* - viagens com amigos

20/07 - Dia do Amigo B

(llustracé@o 18 com inspiracao do Instagram)

8. PESQUISA DE MERCADO

8.1 Metodologia da pesquisa

19

A pesquisa de mercado € uma das ferramentas cruciais na hora da elaboracéo

de um bom plano de marketing, pois a mesma € responséavel por direcionar maior
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parte das decisbes a serem tomadas no empreendimento. Segundo Malhotra (2012,
p.6), pesquisa de marketing € a identificacdo coleta analise e disseminacdo e o uso
de informacdes de forma sistematica e objetiva para melhorar a tomada de deciséo e
ajudar na identificacao e solucéo de problemas e oportunidades de marketing.

Nossa pesquisa foi realizada com o intuito de proporcionar tomadas de
decisGes mais assertivo 0s na execucao do projeto do futuro empreendimento.

Nos ajudando a identificar o perfil de clientes potenciais clientes para negécio.
Diagnosticar necessidades e publico alvo.

Sabendo que existem dois tipos de pesquisas, sendo método qualitativo e
quantitativo e, realizamos na cidade de Umuarama Parana, os dois métodos de
pesquisa sendo, quantitativa para publico final e donos de animais, E qualitativa para
veterinarios e donos de pet shop. O periodo de aplicacdo da pesquisa quantitativa
teve inicio no dia 13 de outubro e finalizag&do no dia 19 de outubro por meio virtual. Ja
a pesquisa qualitativa foi aplicada do dia 20 de outubro até 23 de outubro.

Vocé tem um animalzinho Pet em casa?

Tenho
Contagem: 107

113 respostas

N&o terho! |—0 (0%)

Ja tive l 61(5,3%)

P-etendoter |0 (0%)

(Gréfico 1 pesquisa)

De acordo com o grafico acima, de 113 entrevistados, 107 tem um pet em
casa, o que faz nosso publico alvo ser maioria, como ja se era esperado.
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Seu Pet € castrado

113 respostas

|
Tenho 2 um ndo & castrado I 1{0.9%)
!
S0 um deles l 1(0.9%)
Cachorro sim e o gato n3o l 1(0.9%)
) 20 40 a0

Quantos pets vocé tem em casa?

113 respostas

e
o
m
2
W
"
-
o
o
(a1
o
o
o

0 20 40 g0

(Grafico 2,3 pesquisa)

Os dois graficos acima representam dois fatos de muito interesse, o primeiro
€ se, 0 pet ja é castrado ou ndo, o que empolga é que, 53,1% dos entrevistados néo
tem seu animal castrado ainda, e 26,5% pretende castrar, 0 que ja fortalece nossos
servigcos destaque oferecidos.

No segundo grafico, observamos a quantidade de animais tida pelos
entrevistados, sendo 46,9% apenas 1, 37,2% de 2 a 3 animais e 17,7% 4 animais ou
mais, 0 que tornam nossos indices ainda mais positivos para concretizacdo da
abertura do hospital.
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Qual desses animais correspondem aos seus pets?

113 respostas

Cachorro
® Cswo
O Ave
@ F=ixe ou Tanaruga

Veoce utiliza os servigos de pet shop da cidade?

|
. e _ i ::27‘4‘.1‘:'
\
s _ e I:AUI.,':‘.::
el _ ™ I:31.I;‘,":=':
[

113 respostas

)
{
r
o
w
(=]
»~
[
O
«

(Grafico 4/5 pesquisas)

Nos dois graficos acima, podemos destacar outros dois itens responsaveis
pela ideia de viabilizacdo do hospital. Se tratando de um hospital especifico para caes
e gatos, a maior porcentagem observada € desses pets, sendo 78,8% cachorros e
19,5% sao de gatos.

E no segundo grafico, observamos o indice de utilizacdo de servigos de pet
shop, onde 40,7% utiliza as vezes, ou seja, ndo tem frequéncia nem um padréao para

levar seus pets ao pet, mas se preocupam com 0S mesmos.
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Quantas vez por més seu pet vai ao pet shop?

1132 respostas

25 (22.1%)

De 3 3 4 vezes 30 més - 18 {15,9%)
PR _ e

0
m
o
(5]
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u
W
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&1
B
o
[
]
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«

Seu pet toma algum medicamento?

Sim, continuo. l 2{2.7%)
Sim' e é re:eSSIdade _ E:l '442==:

N3o toma nenhum medicamento 81 (54%)

113 respostas

o
[
(]
Y
1
Al
1
]
]

(Grafico 6/7 pesquisas)

Nesse resultado acima, identificamos que 61,9% dos entrevistados néo utiliza
0s servigos de pet shop todo més, e os outros 35% dos entrevistados utilizam de 1 a
4x a0 més, o que nao interfere em NOSsos servigos por sabermos que nosso trabalho
€ especifico e procurado apenas quando necessario.

No segundo grafico, observamos que 54% dos entrevistados afirmaram que
seus pets ndo fazem uso de medicamentos, porém, 44,2% nao hesitam em medicar

seus bichinhos quando necessario, mostrando cuidado com os mesmos.
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Seu Pet ja teve alguma cria?

113 respostas

Sim, 1 apenas 14 (12.4%)

wm

m, 2 ou m3is

T — _ T
|
,

18 (16.8%)

O

(&}
L8]
(=]
o
[
.l
i

)

Faixa Etaria

113 respostas

De 40 4 58 anos . 5 (4.4%)

acma de 50 anos I 1 (0,9%)

=]

(Grafico 8/9 pesquisas)

Observando o gréfico citado, percebemos que a maioria dos pets nunca deu
cria, totalizando 70,8%, e os outros 29,2% ja deram pelo menos uma cria, 0 que
comparando com o numero de animais castrados citado nos gréficos anteriores a
estes, se torna positivo ao nosso servigo voltado a maternidade pet.

No segundo gréfico, observamos a faixa etéria dos entrevistados, totalizando
65,5% dos entrevistados como maioria entre 18 e 28 anos, mostrando um publico
mais jovem e que possivelmente ird usar nossos servigcos sem hesitar, e por maior

tempo, sendo positivo para nossas estratégias de promog¢ao também.
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Géenero

113 respostas

Feminino

Masculino

Renda Familiar

113 respostas

|

feTntmiia i _ i :e‘::ga‘
[
|

o e s e _ N aia
|

Acima de 5 saldnc minimos - 11(8.7%)

\

(Gréfico 10/11 pesquisa)

Como ja era esperado, o maior numero de entrevistados foi de mulheres,
totalizando 82,3%, a decisdo de ter um animal em casa geralmente parte do lado
feminino, e o que também influenciou no nome MATER PET.

Uma situagdo que nos faz rever algumas situacdes de acordo a valores, é o
mostrado no segundo gréafico, onde 60,2% dos entrevistados afirmaram ganhar de 1
a 2 salarios minimos, o que pode fazer com o cliente pense muito antes de realizar

um servigo voltado para o bem estar de seu pet devido ao valor.
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Numero de pessoas em casa

113 respostas

Mora sozinho 11{0,8%)

De 23 3 pesseas

: Rere s _ 35 {zlglﬂ

~n - am
) }
<U 47

(=1
[

(Grafico 12 pesquisa)

Sobre o nimero de pessoas em casa, 68,1% sdo de 2 a 3 pessoas, para
nossa surpresa, apenas 1 entrevistado mora sozinho e tem o pet como Unica

companhia.

Pesquisa 2: Veterinarios, estudantes de veterinéria e donos de Pet Shop
Calendario quantitativo:

No meio de cuidados Pets, vocé se identifica como:

@ Veterinario
@ Dono de PetShop
@ Estudante de Veterindria

(Gréfico 13 pesquisa)

Entrevistamos o total de 3 pessoas, sendo: de veterinarios, de donos de pet
shop e de estudantes de veterinaria, todos esses possiveis parceiros de nosso
hospital.
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Sendo Veterinario, vocé realiza procedimentos cirurgicos...

Sim, em um outro espaco [—0 (0%)

N&o realizo |0 (0%)

Outro [—0 (0%)

0,0 0,2 04 0,6 08 1,0

(Grafico 14 pesquisa)

Nesse grafico, observamos que dos entrevistados, 50% nao realizam
procedimento cirargico por falta de local, o que para nés, € muito positivo, aumento

mais as probabilidades de fechamento de parcerias.

Dono de Pet Shop, sabendo que nosso hospital ndo gera concorréncia, mas agrega como
parceria, qual seria a chance de indicagdo sua ao nosso hospital?

Sempre indiCaria_ (10096)

Indicaria as vezes|—0 (0%)

Indicaria a um profissional

= {14
especifico| © (0%

0 1 2 3

(Gréfico 15 pesquisa)

Pergunta feita de forma direcionada a dono de pet shop, onde o resultado é
de extrema satisfacéo, pois mostra 100% de aceitacao para parcerias e indicagoes.
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Ja soube de profissional que realizou algum procedimento de forma clandestina?

Sim, varios (66,7%)

Sim, uma vez! [0 (0%)

N&o, nunca ouvi — (33,3%)

(Grafico 16 pesquisa)

Esse grafico mostra a triste realidade que acontece muitas vezes em baixo
dos nossos olhos, a realizagdo de procedimentos de forma clandestina, sem espaco
adequado e equipamento irregular, totalizando 66,7% de respostas relacionadas a
guem possivelmente soube de métodos assim usados varias vezes, por iSSO 0
surgimento da metodologia usada pelo Hospital Mater Pet chegara em boa hora e

para evitar situagdes tristes como essa citada.

Vocé faria uma parceria com Hospital Veterinario, onde nao geraria concorréncia, e |_D
estariamos sempre a disposi¢céo para atender vocé e seu paciente pet com todo material
necessario assim como um hospital convencional?

e _ (1006/'3)

Talvez faria |0 (0%)

N&o faria [0 (0%)

(Grafico 17 pesquisa)
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Quando a pergunta feita foi relacionada a possibilidade de parcerias com um
hospital pet, observamos 100% de aprovagao! O que nos motiva a seguir firme e
melhorando cada vez mais nossos recursos para um excelente trabalho.

Como resultado de nossa pesquisa qualitativa realizada para veterinarios,
donos de pet e estudantes do meio, podemos ver a oportunidade favoravel para seguir
com todo o planejamento de nosso Hospital, oferecendo recursos e possibilidades aos

profissionais da cidade.

9. SEGMENTACAO DE MERCADO

A segmentacao de mercado € o processo que divide em grupos e segmentos
0 publico desejado com base em caracteristicas semelhantes. Através dessa etapa,
€ possivel um conhecimento aprofundado sobre o mesmo, o que age positivamente
na criagdo de estratégias de comunicagao e marketing.

A estratégia de segmentacdo consiste na utilizacdo do marketing
diferenciado, ou seja, o uso de acfes de marketing projetadas especificamente para
cada grupo de clientes identificados. CHURCHILL JR. E PETER (2000, p. 207) “para
que a segmentacao de mercado seja bem feita, € necessario identificar critérios que

afetam as decis6es de compra”, assim como:

9.1 Geografica

Ajuda a coletar e analisar informac6es de acordo com a localizacéo fisica das
pessoas. “A segmentacdo geografica, requer a divisdo do mercado em diferentes
unidades geograficas, seja, nacdes, estados, cidades, bairros” (KOTLER; KELLER,
2006, p.244).

Nosso publico alvo sera voltado aos moradores de Umuarama e regido, por
levar em consideracdo a quantidade de pessoas que possuem céaes e gatos, além de
veterinarios e donos de pets, por estarem em contato direto com esse publico,

direcionando-os até nos.

9.2 Demografica

“Na segmentacao demografica, o mercado é dividido em grupos de variaveis
basicas, como idade, tamanho da familia, ciclo de vida da familia, sexo, renda,
ocupacao, escolaridade, etc...” (KOTLER; KELLER, 2006, p.244).
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Segmentar seu publico para os objetivos corretos é uma das melhores formas
de reduzir custos e conseguir gerar mais conversao para o objetivo.
Nessa segmentacdo, podemos direcionar a pessoa ha faixa etaria entre 18 e

48 anos.

9.3. Psicografica

E uma técnica de segmentacdo de mercado, em que grupos séo formados de
acordo com os tracos psicologicos que influenciam os habitos de consumo. (KOTLER,;
KELLER, 2006, p.249).

Empresas que investem em comunicacao e marketing de forma acertava em
suas decisoes.

Pessoas que realmente tem amor aos seus pets e se preocupam com eles,

sempre buscando o bem-estar e satde aos seus amiguinhos.

9.4 Comportamental

“Na segmentagcao comportamental, os compradores sao divididos em grupos
segundo seus conhecimentos, atitudes, uso e resposta a um produto ou servigo.”
(KOTLER; KELLER, 2006, p.251)

Objetivos para segmentacdo comportamental:

« identificar o comportamento individual de cada cliente.

» Determinar a forma em que o produto ou servico pode atender as
necessidades de cada cliente.

* Adaptar o produto ou servico de acordo com as necessidades dos
consumidores.

« criar campanhas de marketing Personalizadas para cada segmento

especifico para viabilizar a possibilidade de compras.

9.5 Personas
Leonardo Revesso.
42 anos.
Publicitario e professor.
Adora viajar em busca de conhecimento e se destaca no mundo do Marketing

com uma das agencias mais conceituadas da Cidade de Umuarama - Pr.
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Tem duas filhas de quatro patas, Tatd de 12 anos, e Olivia de 2 anos, ambas
resgatadas e adotadas para um lar de amor e carinho.

Leonardo usa servico de pet shop para comprar racao e petiscos. Prefere dar
banho em casa porque a Tata € velhinha e muito arisca. “As duas cachorrinhas néao
tém raca definida e adotei ao encontra-las na rua. A Taté tinha acabado de ser
atropelada e eu passava pelo local bem na hora. A Olivia apareceu aqui na frente de
casa, com dezenas de carrapatos. Ambas tiverem que fazer transfusdo de sangue por
esse motivo de carrapatos. “Conta Léo.

Uma frase de amor dita por ele: “Tenho gratidao pela Tata e a Olivia fazerem
parte da minha vida”. “Nossa, ja estou emocionado aqui. Amo muito elas” - diz ele

emocionado.

(Imagem 20 Fonte da imagem: Via Facebook)



32

Luciana Abbade

48 Anos

Publicitaria e Professora

Com estilo préprio, cativa alunos, amigos e clientes, Luciana tem bom humor
e até um lado humoristico negro, mas com sua inteligéncia se destaca dentre os
profissionais, esbanjando bagagem e experiéncia. J& foi voluntaria na SAAU e é
defensora dos animais.

Solteira, mas nao sozinha, tem 2 filhos e duas Cachorrinhas, sédo elas Mel e
Tigra. Mesmo quase néo utilizando servicos de pet shop, demonstra muito carinho
pelos pets.

Frase de amor: "Sao nossas meninas!"

(Imagem 21 Fonte da imagem: Enviada via WhatsApp)

Lais Bueno

33 anos

Coordenadora do Curso de Marketing e Pedagogia da UniALFA, Triatleta e
Tik-toker.

Amante dos estudos e dos esportes, Lais também ndo esconde sua paixao
pelos pets. Mae do pequeno Arthur, adora se exercitar, seja ha dgua, ha academia ou
de bike, a palavra € movimento, 0 que ndo pode faltar pra quem em uma de suas
facetas € méde de um Golden. Esbanjando energia, Thor completou seu primeiro ano
em janeiro, e faz a alegria da familia com suas travessuras. “Esse é o Thor o Golden

Retriever que ja comeu minha casa toda...” - Brinca Lais. - Além do golden Thor, Lais
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e sua familia também tem como parceira a charmosa Mel, que aos seus 13 anos,
esbanja amor e fofura com pelo aloirado.

Frase de amor: “Ele € um filho para mim, um céo-panheiro muito carinhoso e

obediente, um pouco bagunceiro, mas muito amoroso! Nao vivo sem!”

Gisele Reis

34 anos

Docente do Curso de Marketing e de Sistemas para Internet, Coordenadora
da Pos-Graduacao de Marketing Digital e Head de Marketing Digital da UniALFA.

Méae de duas meninas lindas e a espera do terceiro filho (a), Gisele é
especialista no mundo digital, além de ser adepta de uma rotina saudavel e manter o
corpo sempre em movimento. A aproximadamente 5 meses, Gisele ganhou mais um
membro em sua familia, ndo estou falando do bebe que ela espera, e sim da Ameixa,
sua mais nova companheira pet € uma cachorrinha brincalhona e que nao para nas
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fotos rs, Gisele diz que Ameixa é sim como membra da familia, quem mais se diverte?

As fotos falam por si s6, as filhas de Gisele adoram a cachorrinha.

(Imagem 24 Fonte imagem: enviadas via WhatsApp)

10. POSICIONAMENTO COMPETITIVO (DIFERENCIAIS E VALOR AGREGADO)

O desafio das organizacdes que adotam uma perspectiva de marketing mais
ampla e orientanda aos clientes, se posicionam enquanto empresas que exploram
valor, criam valor e fornecem valor aos seus clientes. Para tal é exigido delas
investimentos substanciais em infraestrutura e capacidades. A empresa deve tornar-
se eficiente no gerenciamento de relacionamentos, gerenciamento de recursos
internos e de parcerias de negocios. (KOTLER, JAIN&MAESINCEE 2002).

O Hospital veterinario Mater Pet tem como objetivo, proporcionar a seus
clientes a certeza de que seu animal estard em total seguranca e bem cuidado em
nossas instalacdes. Para tal tranquilidade, teremos o site com espaco do paciente,

onde por meio de um login, o dono podera acompanhar seu Pet em tempo real por



35

monitoramento de cameras de onde estiver pelo celular ou computador. Sabendo que
0S pacientes cées e gatos sao tratados e amados como filhos, esse servico ajudara
aos donos que precisam trabalhar e ficar longe do seu Pet se sentirem mais proximos,
ou a opcao de permanéncia na clinica junto ao seu Pet, com servico de hotelaria
convencional ou luxo.

O Hospital contard com um amplo espaco, buscando sempre a seguranca e
zelando pelo bem-estar dos pets. Seguros de que seus pets estdo em boas méos, em
um espaco preparado para todos os cuidados necessarios.

Podendo contar cada um com seu profissional de confian¢a, além de nossa
equipe de assistentes e cuidadores disponiveis no hospital, que também estara
preparada para fazer com o que os animais figuem a vontade e se sintam bem e

relaxados.

11. QUADRO DE ACOES A IMPLEMENTAR

Sobre planejamento: (Rezende, 2008, p.18) E um projeto organizacional
global que considera os aspectos financeiros, econémicos e sociais da organizacao e
do seu meio ambiente. E uma forma participativa e continua de pensar a organizag&o
no presente e no futuro. E um recurso indispensavel para a tomada de decis&o.

Buscando atender necessidades e expectativas positivas com relacdo a
saude dos clientes, o Hospital Mater Pet fara seu planejamento estratégico com base
em dados mais recentes no mercado atuante, além da constante busca por melhorias
continuas, com o intuito de manter-se sempre a frente e caminhando junto as
evolucdes tecnoldgicas da medicina animal. Baseando em pesquisas mercadoldgicas,
nossa empresa, além da atualizacdo de informacdes externas, sempre buscara o

aprimoramento no ramo da saude Pet.
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Aclbes 2021 J

Construcao do Hospital

Aclbes 2022

Contratacédo e treinamento de X

equipe

Inicio de divulgacbes especificas | x

para pet shops e veterinarios

Divulgag&o do langamento

Matéria nos principais sites da

cidade

Evento de lancamento

Posts na Rede social X

Acéo promocional Expo

Umuarama

Apoiar a Cadminhada realizada
pela Sorvetes Guri

Participacao Feira de doacéo

Saau

Promocéo de pacotes para dia do

veterinario

Promocéo dia do amigo

Tabela.1l Planejamento estratégico.



Plano de acédo equipe

37

What (O QUE)

Contratacdo de quadro de

colaboradores

WHY (PORQUE)

Funcionamento da empresa

WHO (QUEM)

Proprietarios

WHERE (ONDE)

Nas instalacdes do hospital

WHEN (QUANDO)

De 25 a 30 de janeiro de 2022

HOW (COMO) Por meio de selecado de candidatos via
curriculo e posteriormente, entrevista

presencial.

HOW MUCH (QUANTO) R$ 800,00

Tabela 2. Plano de acéo equipe

Acéo de divulgacao

What (O QUE)

Acéo na Expo Umuarama

WHY (PORQUE)

Para divulgar a inauguracao e nome do

Hospital

WHO (QUEM)

Equipe contratada

WHERE (ONDE)

Parque de exposi¢cdes de Umuarama

WHEN (QUANDO)

Marco de 2022

HOW (COMO)

Portal inflavel, teldes, radio interna,

materiais gréaficos

HOW MUCH (QUANTO)

R$ 8.000,00

Tabela 3. Acéo divulgacéo




Acéo interna de cronograma
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What (O QUE)

Criacao de cronograma baseado em

pesquisa de satisfacao do cliente

WHY (PORQUE)

Tomar decisOes assertivas mediante a

necessidades dos clientes

WHO (QUEM)

Pelos proprietérios do Hospital

WHERE (ONDE)

Através da plataforma do Google forms

de forma online e rapida

WHEN (QUANDO)

Més de outubro de 2021

HOW (COMO)

Questionario enviado mediante um link

pelo WhatsApp e redes sociais

HOW MUCH (QUANTO)

R$ 250,00

Tabela 4. Acdo interna de cronograma

Promocéao de inauguracao

What (O QUE)

Promocéo de inauguracéo

WHY (PORQUE)

Atrair parceiros

WHO (QUEM)

Veterinarios, donos de Petshop e

académicos de Veterinaria

WHERE (ONDE)

Redes sociais, Convite personalizado
enviado a cada um, matérias em portais

da cidade e outdoor.

WHEN (QUANDO)

Marco de 2022

HOW (COMO)

Promocdes de pacotes de locagao

HOW MUCH (QUANTO)

R$ 8.000,00

Tabela 05: Promocéo de Inauguracéo




Evento de abertura do empreendimento
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What (O QUE)

Coffe-Break com a participacdo do —
Alexandre Rossill, no qual dara algumas
dicas importantes relacionadas a Pet’s,

exclusivo para 0 nosso evento.

WHY (PORQUE)

Para apresentar aos convidados a
estrutura e como funcionara o

empreendimento.

WHO (QUEM)

Convidados serao veterinarios, donos de
pet shop, académicos de veterinaria e

imprensa.

WHERE (ONDE)

Propria estrutura do hospital

WHEN (QUANDO)

Marco de 2022

HOW (COMO)

O evento serd conduzido pela
proprietaria e, logo apds daremos inicio
apresentacao de Alexandre. No evento o
convidado que ndo pode faltar sdo os
Pets, com espaco reservado para eles e
um pequeno espaco kids também. Além
do Coffe-break servido para seus
anfitribes, os Pets presentes também
terdo seu préprio Coffe-break. Serao
conduzidos a brincadeiras, sociaveis e

muita diversdo por monitores.

HOW MUCH (QUANTO)

Custo Total: R$10.000,00

Tabela 6 Evento de Langamento




Acdao interna
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What (O QUE)

Treinamento de colaboradores

WHY (PORQUE)

Capacitar melhor os colaboradores, que
sd0 as pessoas mais préoximas dos

clientes.

WHO (QUEM)

Todos os profissionais da area de

atendimento

WHERE (ONDE)

Os colaboradores fardao o curso de
atendimento ao cliente por meio da
plataforma online do SEBRAE onde

acharem conveniente

WHEN (QUANDO)

Prazo maximo de conclusdo final de

fevereiro de 2022

HOW (COMO)

Todos os colaboradores deverdo
inscrever-se através do site do SEBRAE,
podendo comecar imediatamente o
curso. Apos a conclusdo do mesmo,
sera feita uma avaliacao interna sobre os
conceitos ali tratados. Com carga horaria
de 8 horas.

HOW MUCH (QUANTO)

R$ 1.000,00

Tabela 7 Acédo Interna




Acdao interna cronograma
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What (O QUE)

Criar um cronograma para realizacao de

pesquisa de satisfacdo dos clientes

WHY (PORQUE)

Tomar decisbes de acordo com as
necessidades dos clientes

WHO (QUEM)

Os questionarios serdo desenvolvidos

pelo gerente do pet hotel

WHERE (ONDE)

Através de App

WHEN (QUANDO)

As pesquisas seréo feitas
semestralmente, através da plataforma
Google forms, e se necessaria
presencial, uns trés meses apds a

inauguragao do empreendimento

HOW (COMO)

Os clientes receberdo uma mensagem
através do WhatsApp com o link para
responder a pesquisa. Os clientes que
responderem ganhara brindes e

descontos nas estadias.

HOW MUCH (QUANTO)

R$ 300.00

Tabela 8 Cronograma




Acao solidaria
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What (O QUE)

Fazer uma parceria solidaria na Feira de

adocao que a Saau realiza todo ano.

WHY (PORQUE)

Estimular a adogao de animais

WHO (QUEM)

Agéncia de Marketing e funcionarios do
Hospital.

WHERE (ONDE)

Feira de adocdo da Saau no Lago

Aratimbé

WHEN (QUANDO)

Julho de 2022

HOW (COMO)

Os colaboradores do Hospital serdo
voluntarios na Feira de adocéo.
Colaborando também na divulgacdo da
Feira através de campanhas nas redes
sociais, o Hospital disponibilizara um dia
por semana durante todo o ano de
castracdo aos Pets doados no dia da

Feira, sem custo nenhum.

HOW MUCH (QUANTO)

Hora extra para os funcionarios

Tabela 9 Acdo Solidaria

Acéao de patrocinio

What (O QUE)

Acdo de patrocinio Leildes Expo

Umuarama

WHY (PORQUE)

Divulgacdo do hospital diretamente a

veterinarios

WHO (QUEM)

Equipe contratada

WHERE (ONDE)

Sociedade Rural de Umuarama

WHEN (QUANDO)

Marco de 2022

HOW (COMO)

E nos leildes durante a feira, material
promocional de divulgacédo nas mesas e

um banner nosso ja na entrada.

HOW MUCH (QUANTO)

R$ 2.000,00

Tabela 10 Agao de Patrocinio
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13.0 INVESTIMENTOS E ORCAMENTOS

“Da-se muita atencao ao custo de se realizar algo. E nenhum ao custo de ndo
o realizar (Philip Kotler). Diante dessa afirmacdo, entende-se que para realizar
orgcamentos de um planejamento estrutural de um empreendimento, devem - se
calcular detalhadamente todos os custos e investimentos necesséarios para evitar
qualquer prejuizo que banha ocorrer. Assim como na tabela de investimentos e custos

a sequir:

13.1 Investimentos iniciais

Descricao Valor Total Observacao

Pesquisa de mercado R$6.500,00 Instituto Brasil

Aquisicdo de terreno R$90.000,00 5000 m2

Construcao R$525.000,00 350 m2

Mobiliario R$220.000,00 Moveis em geral

Equipamentos especificos | R$1.380.320,00 Computadores, aparelhos
cirdrgicos, etc

Carro furgdo Doblo R$20.000,00 Carro usado modificado
para ambuléancia

Treinamento de | R$10.000,00 Palestrante, Coffe break

funcionarios etc.

Desenvolvimento de logo, | R$13.000,00 Agencia de Marketing

site e rede social

Poco artesiano R$15.000,00

Total R$869.500,00

Tabela 11 investimentos iniciais
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Custos Fixos Total
Energia 3.400,00
2 Secretaria 4.200,00
1 Veterinério responsavel 7.500,00
2 cuidadores 4.500,00
1 zelador 1.800,00
Seguranca 24H 4.300,00
Escritorio contabilidade 600,00
Prolabore 10.000,00
Total R$ 38.300,00
Tabela 12 custos fixos
13.3 Tabela de custos variaveis
Custos Variaveis Total
Divulgactes 1.200,00
Insumos 1.000,00
Total R$ 2.200,00

Tabela 13 custos variaveis
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14.0 ESTRUTURA DE IMPLEMENTACAO, PADROES E METODOS DE
AVALIACAO E CONTROLE

Para um melhor monitoramento de resultados e efetividade das acdes, a
estrutura de implantagdo seguira a ordem abaixo. Partindo da inauguracdo do
empreendimento até a revisdo geral das acbes. Serdo feitas semestralmente,
pesquisas de satisfacdo com os clientes com o objetivo de verificar junto com eles o
que esta de fato sendo eficiente e o que deixa a desejar, essas medidas ajudara o
hospital na prevencéo de problemas com os clientes e os pets, além de identificar o
que podemos mudar para melhorar o atendimento e 0s servigos prestados fazendo
com gue o empreendimento melhore cada vez mais e venha a ser cada vez mais

reconhecido no mercado do Hospital Pet.

CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou a viabilidade e a aceitacao
de um novo empreendimento do ramo de saude para caes na cidade de Umuarama-
PR, no qual prestaréo servicos de odontologia animal, maternidade pet e locacao de
espaco para veterinarios na realizacdo de atendimentos e procedimentos cirlrgicos.
Foi realizado também uma pesquisa de mercado, para se obter dados consistentes
sobre 0 mercado pet atual, no qual observou-se através dos dados levantados, a
caréncia deste segmento da cidade.

Para mais, também foi evidenciado que a maioria dos entrevistados tem uma
certa caréncia quando se trata de um hospital como o0 nosso na cidade, mesmo ja
possuindo outros dois hospitais veterinarios aqui em Umuarama. Dada a importancia
do assunto, torna-se necessario uma comunicagdo nos meios digitais, além de
outdoor e videos curtos em tv locais, mantendo os clientes informados dos servi¢os
oferecidos, dicas, pacote promocional e outros.

Através dos resultados obtidos comprova-se que h& aceitagédo e necessidade
de um empreendimento com esses servigcos, que tem como objetivo ser referéncia em

qualidade no atendimento prestado.
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