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RESUMO

O presente trabalho de concluséo de curso, tem como objetivo apresentar um
plano de marketing para a empresa llustra Store, um e-commerce de produtos
personalizados, visando assim contribuir com a criacdo e desenvolvimento da
empresa.

Para a producgéo deste trabalho, foi realizado um estudo que teve como base
um referencial tedrico, obtido por meio de pesquisa bibliografica. O estudo ira
demonstrar se o empreendimento é viavel, considerando estratégia, mercado, acées

e gestao financeira.

Palavras-chave: llustracdes, personalizados, camisetas, canecas.
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1. INTRODUCAO

Este projeto tem como objetivo demonstrar a viabilidade de abertura de um e-
commerce de produtos personalizados com sede na cidade de Umuarama/Pr
chamada llustra Store, onde sera ofertado pela empresa produtos personalizados
como camisetas, canecas e quadros decorativos.

Atualmente o que as pessoas querem é se diferenciar umas das outras, e
assim, se destacarem. Vender produtos personalizados pode suprir essa vontade do
consumidor. Sendo assim, com a demanda crescente por produtos personalizados,
tanto no setor corporativo como por parte dos consumidores finais, vender produtos
personalizados se torna um bom nicho.

Pensando nisso, o objetivo da empresa é ofertar aos clientes produtos de
acordo com sua personalidade, onde o cliente podera personalizar o produto de
acordo com sua preferéncia. As vendas serdo online através do site e das redes
sociais. Inicialmente o foco sera no publico alvo da regido noroeste do Parang, e
assim conforme o crescimento da empresa, sera possivel captar clientes em todo
Brasil.

Com a pesquisa foi possivel identificar o crescimento de compras pela internet
e, 0 aumento da procura por produtos personalizados. Nesse mercado existem 0s
produtos que estdo em alta, sendo esses as camisetas e canecas personalizadas,
gue sdo os principais produtos da empresa. J4 os clientes sédo variados, vao desde
pessoas fisicas, até empresas que buscam presentear seus funcionarios com algo
exclusivo.

Foi realizado um levantamento de concorrentes do segmento de
produtos personalizados no Brasil, onde foi observado que existem alguns grandes
concorrentes, mais todos de outros estados. Através de uma pesquisa quantitativa,
foi identificado que a maioria das pessoas compram com frequéncia pela internet e
se sentem seguras, o0 que reforca a viabilidade da abertura do e-commerce.

Ainda, serdo expostos os resultados da pesquisa que verificou habitos de
consumo dos possiveis clientes, baseado nessas informacdes sera possivel criar o
publico alvo da empresa e, criar acdes mercadologicas, que possibilitem o sucesso

do empreendimento.



2. CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO

O empreendimento proposto € um e-commerce de produtos personalizados,

com vendas realizadas através do seu site proprio www.ilustrastore.com.br e redes

sociais. Os produtos ofertados sdo camisetas, canecas, quadros decorativos
personalizados com as ilustragbes produzidas pela equipe.

Inicialmente a empresa tera apenas 3 funcionarios fixos, Gabriel que seria 0
desenvolvedor das artes e social media, Luana responsavel na parte do atendimento
ao cliente e envio dos pedidos e mais 1 funcionario para auxiliar na producédo dos
produtos. Posteriormente com o crescimento do negocio, havera contratacdo de
novos funcionarios se necessario.

Também sera contratado profissionais freelancer, para as seguintes funcdes
programador freelancer para criacao do site, ilustradores para ajudar na producao das
estampas e um gestor de trafego.

A producéo das camisetas e dos quadros decorativos serdo fabricadas por
uma empresa terceirizada. A proposta da llustra Store € criar artes personalizadas
gue possam ser estampadas em diversos materiais. As artes serdao criadas com base
em temas como filmes, séries, literatura, games, musica, personagens, etc.

A decisdo da abertura de um E-commerce se da por algumas vantagens,
primeiro a disponibilidade, a loja fica aberta e com produtos disponiveis para o cliente
24 horas por dia, 7 dias por semana. Por ter maiores informacdes sobre o produto, é
simples apresentar todas as informagdes do produto, como marca, modelo, tamanho,
peso, dimensdes e etc...

Facil acesso, permite acesso a qualquer momento com uso de Smartphone,
Tablet, Computador, Notebook e etc. Baixo investimento inicial, comparado com o
investimento de uma loja fisica (aluguel ou compra do imovel, contratacdo de
funcionarios, impostos, moveis, decoracéo, limpeza e entre outros).

Prazo, para construir uma estrutura online € muito mais rapido e bem menos
burocratico que uma montar uma empresa fisica. Por ter um amplo alcance enquanto
a loja fisica so alcanca os clientes da cidade e regido, uma loja virtual alcanca todo
territério nacional e internacional. Conforto, maior comodidade e praticidade em

comprar e receber o produto no conforto do seu lar.



3. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

3.1. Marca

llustracdo 01: Logo. Fonte: Autoria prépria.

A fonte usada é a RedRock, por ser uma fonte com aparéncia manuscrita,
conectada a caligrafia e ao movimento da mao e da caneta no papel, o que faz lembrar
a criacdo dos desenhos. Nao séo letras 100 % uniformes, e suas curvas sao mais
naturais. Sao classificadas como modernas, mais humanas e divertidas.

Na criacdo da marca foi utilizada 4 cores, o laranja que transmite uma
sensacao de animo, e estimula a criatividade. Também remete a juventude e entre as
principais emogdes que transmite estdo o calor, entusiasmo, vibracdo, humor e
extravagancia. Amarelo a cor da alegria, também esta ligada ao intelecto e ao
estimulo da criatividade. Suas caracteristicas giram em torno das sensacdes de
sabedoria, confianga, riqueza, relaxamento e otimismo. Azul utilizado aqui com uma
nuance mais escura, remete a sensacao de poder, gléria e seguranca. Esta ligado a
sentimentos como estabilidade, equilibrio, paz, tranquilidade, etc. Branco transmite a
paz, sabedoria e pureza. Também remete a neutralidade, o que permite que a
informacao ganha destaque.



Ja o esquema de cores utilizado na marca foi 0 esquema de cores Triade,
utilizando o laranja como cor principal, amarelo como cor analoga, azul como a cor
complementar e o branco apenas para adicionar destaque. Esse esquema de cores
€ considerado vibrante, mantém a harmonia, e oferecem um bom nivel de contraste
visual.

3.2. Misséao

Permitir que as pessoas decidam o que querem usar de acordo com sua
personalidade, desenvolvendo produtos que possam ser personalizados a partir da

sua preferéncia.

3.3. Visao

Ser reconhecida por sua exceléncia no mercado de produtos personalizados,

tornando referéncia de sucesso para 0s outros empreendimentos.
3.4. Valores
Uma marca preocupada com sustentabilidade, comprometida com a verdade

e apaixonada pelo que faz.

Os principais valores da llustra Store sao:

. Etica

. Respeito

. Credibilidade
. Inovagao

. Sustentabilidade



4. LOCALIZACAO E INSTALACAO

Inicialmente a empresa exercera suas atividades em uma Sala Comercial
alugada na cidade de Umuarama/PR. A localizacdo serda na Rua Ministro Oliveira
Salazar, Zona ll. Paralela a Av. Parand, proximo a praca Arthur Thomas. O valor total
de aluguel sera de R$745,00 reais, fora os custos de energia elétrica, agua e internet.
Dessa forma sera possivel desenvolver as atividades de atendimento, producéo e
empacotamento dos produtos com facilidade e espago.

O espaco comercial sera constituido por duas mesas para 0 processo
online, dois notebooks, uma impressora sublimatica, uma prensa térmica para
sublimacdo, um estoque com prateleiras devidamente identificadas, um balcdo em
formato de L para a confecgdo dos produtos personalizados, bem como suas
embalagens, ar condicionado e por fim um banheiro com acessibilidade para
deficientes fisicos e idosos. Além da sala comercial a empresa ira investir na criagao
do site, que sera sua principal ferramenta de trabalho. O site serd desenvolvido por

um programador freelancer.

4.1. Objetivo geral

Desenvolver um planejamento de marketing para analisar a viabilidade da
abertura de um e-commerce de produtos personalizados para a empresa llustra

Store, com cede em Umuarama-PR.

4.2. Objetivos especificos

. Analisar o mercado em que a empresa encontra se inserida, e como ele
interfere sobre as estratégias da organizacao;

. Realizar pesquisa com o publico-alvo da llustra store, sobre a opiniao
gue eles tém em relacdo ao mercado de produtos personalizados;

. Definir as estratégias considerando a opinidao do proprio cliente;

. Analisar a viabilidade financeira do novo negdcio;



5. ANALISE DE MERCADO

A andlise de mercado € um dos componentes do plano de negdcios que esta
relacionado ao marketing da organizacéo. Ela apresenta o entendimento do mercado,
da empresa, seus clientes, seus concorrentes e quanto a empresa conhece, em
dados e informagdes, o0 mercado onde atua.

Segundo Dornelas (2008), a analise de mercado € a parte mais importante do
plano de negdcio, devendo ser montada com extrema atencao, por ser mais dificil, e
exigir estratégias de abordagem do cliente, assim como, estratégias para agregar
valor ao produto/servi¢o buscando a fidelizacdo de seus clientes de forma continua.

O empreendimento proposto ter4 como foco principal o mercado consumidor,
pretendendo atingir clientes de ambos 0s sexos, inicialmente pessoas residentes na
regido noroeste do Parana. O tipo de mercado estara inserido no ramo de produtos
personalizados.

Atualmente com a internet € comum vermos 0 mesmo produto sendo vendido
por diversas lojas, entdo oferecer ao cliente algo original torna-se um diferencial.
Nesse mercado existem os produtos que sempre estdo em alta como as camisetas,
canecas e copos personalizados. Os clientes vao desde empresas que querem
presentear os funcionarios com algo exclusivo, produtores de grandes eventos,
pessoas fisicas, todos tém procurado por esses itens.

O mercado de produtos personalizados, na sua grande maioria, € composto
por pequenas e médias empresas e profissionais que atuam na informalidade. E um
mercado visto como sazonal e que s6 da lucro em datas comemorativas. Em 2019 o
mercado de brindes foi bem agitado, mesmo com as mudancas politicas e a
preocupacao com a economia, os dados levantados foram bem animadores para o
setor, com um crescimento de 6%, comparado ao mesmo periodo do ano anterior.

Outro fator importante que ajudou a alavancar o setor de brindes foi a reducéao
historica de juros, diminuigdo continua do risco pais e retomada da confianga, os
indicadores de recuperacdo sdo claros, e trouxeram, além de boas expectativas,
oxigénio para o ultimo més do ano, fazendo com que mais empresas aproveitem o
bom momento, ja projetando um inicio de 2020 bem melhor.

E pela primeira vez o faturamento do E-commerce brasileiro ultrapassara a
casa dos 100 bilhdes de Reais, segundo a Associacdo Brasileira de Comércio

Eletrénico (ABComm). A estimativa € que as vendas online irdo gerar um volume


https://blog.customic.com.br/como-criar-uma-marca/

financeiro de R$ 106 bilhdes. A cifra representa um crescimento de 18% sobre o ano
anterior.

Os marketplaces, as microempresas e as compras através de smartphones,
sdo os principais fatores que contribuirdo para esse resultado, de acordo com a
entidade. O tiquete médio segue na faixa de R$ 310 e é estimado uma movimentagao
de 342 milhdes de pedidos, feitos por aproximadamente 68 milhdes de consumidores.
De acordo com Mauricio Salvador, presidente da ABComm, até o final do ano havera
cerca de 135 mil lojas virtuais ativas no Brasil, a maioria micro e pequenas empresas
(PMEs), que abrirdo muitas vagas de empregos nas areas de marketing digital,
logistica e tecnologia. A previsdo da ABComm é que 37% das transacdes serao feitas

via smartphone e que os marketplaces responderao por 38% de todas as vendas.



6. ANALISE DA CONCORRENCIA

Em decorréncia das transformacdes nos ambientes dos negdcios, empresas

estdo tomando decisfes de forma mais estratégicas. Confirmou-se que a anélise da

concorréncia merece destaque, analisando seus pontos fortes e fracos. Visto que

pode comprometer a sobrevivéncia das empresas.

6.1.

6.1.1. Camisetaria/Soupop

CONCORRENTES DIRETOS:

Fundada em 2005 pelo designer Rodrigo Davi, inspirada num concurso do site

americano Threadless, onde cliente é quem sugere a estampa da camisa. Atualmente

a Camiseteria tornou- se a Sou Pop, e também fez parceria com a Chico Rei, onde

oferecem algumas das suas estampas. Hoje a SouPop vende produtos como

camisetas, moletons e quadros decorativos. Com valor médio, as camisetas vendidas

na SouPop custam entre R$40,00 e R$79,90. Moletons e mochilas tém seu preco

estipulado entre R$79,90 e R$179,90.

Pontos fortes

Pontos fracos

Site organizado

Atraso na entrega

Concursos de arte

Dificuldade na troca e devolucgao

Opcao de personalizacao (o cliente pode

enviar sua estampa)

Pedido ndo entregue

Opcao para o artista vender sua arte

Dificuldade para o cliente descadastrar

e-mails

Problemas no site

6.1.2. Chico Rei

Criada em 2008 por Bruno Imbrizi e André Pereira. H4 12 anos no mercado, ja

€ uma marca forte e consolidada no cenario nacional, a empresa vendeu 300 mil




pecas pela internet em 2019. O faturamento total ficou em 12 milhdes de reais e deve
chegar a 15 milhdes em 2020.

Vende produtos como camisetas, canecas, posters, capinhas para celulares,
bolsas, meias etc. Quanto ao preco, é considerado médio considerando o valor
agregado da marca. As camisetas vendidas na Chico Rei custam entre R$40,00 e
R$80,00. Moletons e mochilas tém seu preco estipulado entre R$79,00 e R$169,00.

Pontos fortes Pontos fracos

Marca reconhecida Atraso na entrega

Site organizado Dificuldade na troca e devolugao
Fabricacdo com material sustentavel Pedido ndo entregue

Investimento em causas sociais

6.1.3. Printerama

A base da empresa fica localizada em Fortaleza/CE. Assim como as demais,
o seu foco é no e-commerce.

Ao contrario das outras empresas, disponibiliza apenas os produtos como
camisetas e bonés. Em relacdo ao valor dos produtos, as camisetas vendidas na
Printerama custam entre R$69,00 e R$80,00. Ja os bonés tém seu preco estipulado
em R$69,00.

Pontos fortes Pontos fracos

Ampla variedade de estampas Atraso na entrega

Site organizado Dificuldade na troca e devolugao
Promocgdes Pedido ndo entregue

Preco alto
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6.1.4. Nerd Store

Criada em setembro de 2007 pela empresa Jovem Nerd, a Nerdstore se tornou
"a maior loja nerd do Brasil”, tendo produtos dos mais distintos universos da cultura
pop e nerd. Hoje em dia, a Nerdstore oferece produtos como camisetas, canecas,
posters, almofadas, livros, bolsas, meias etc.

Quanto ao preco, € considerado médio comparado aos concorrentes. As
camisetas vendidas na Nerd store custam entre R$40,00 e R$100,00. Moletons e
mochilas tém seu preco estipulado entre R$79,00 e R$189,00.

Pontos fortes Pontos fracos

Marca reconhecida Atraso na entrega

Site organizado Dificuldade na troca e devolucgéo

Publico fas do Jovem Nerd Pedido ndo entregue

Ampla variedade de produtos

6.1.5. Nerd Universe Shop

Fundada em 2013 por Goulart, com apenas 16 anos. Comecou vendendo
camisetas e moletons com estampas geek para 0os amigos. Finalizou o primeiro ano
faturando R$2 milhdes de reais. Ja& em 2016, o caixa da Nerd Universe fez R$5
milhdes.

Hoje a loja Nerd Universe vende camisetas e moletons, mochilas, chaveiros,
bonecos em miniaturas e artigos para colecionadores entre outros. Quanto o preco,
tem um valor acessivel, as camisetas vendidas na Nerd Universe custam entre
R$19,90 e R$69,90. Moletons e mochilas tém seu preco estipulado entre R$139,90 e
R$159,90.

Pontos fortes Pontos fracos

Preco acessivel Atraso na entrega

Site organizado

Dificuldade na troca e devolugao

Primeira troca gratis

Pedido nédo entregue

Ma comunicacao



https://pt.wikipedia.org/wiki/2007
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jovem_Nerd
https://pt.wikipedia.org/wiki/Nerd
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cultura_pop
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cultura_pop
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6.2. CONCORRENTES INDIRETOS

6.2.1. Nerd Stickers

Surgiu depois que Gabriel Vieira foi a um evento de empreendedorismo e viu
uma pessoa com o notebook cheio de adesivos, no fim de 2015. Atualmente o e-
commerce de adesivos geeks fatura R$ 2,5 milhdes por ano.

Vendem adesivos com desenhos de personagens e da cultura Pop, como
Harry Potter, Stranger Things, Friends, Beatles, Coringa e Star Wars. Quanto o preco,
tem um valor mais acessivel, os adesivos custam entre R$4,99 e R$19,90. O site &
bem interativo com facil usabilidade e boa organizacdo dos produtos. Oferece
diversas formas de pagamento como boleto bancéario, PayPal, o pagamento em

cartbes nas linhas Mastercard, Visa, Hipercard e etc.

6.2.2.Caricanecas

Surgiu em 2016 fundada por Wdson Sandenys, mais conhecido como Dinho,
ap6s um reposicionamento da marca Cartooneria- Ninjas da Caricatura.

Hoje tem a maior agéncia especializada em brindes com caricaturas do
planeta, que vende mensalmente mais de 10 mil caricaturas para varias empresas e
pessoas fisicas. Possui varios desenhistas a sua disposicdo e construiu um nome
sélido no mercado. Iniciaram a vender franquias home based em maio de 2018 e hoje
estdo com mais de 523 unidades. Com um faturamento mensal de R$ 5 mil a R$ 20
mil, em média em cada unidade. O faturamento da franqueadora em 2019 deve fechar
em R$ 5 milh&es e para 2020 esta projetado em R$ 10 milhdes.

Vendem em seu e-commerce produtos personalizados como canecas,
camisetas e garrafinhas. Quanto ao valor as canecas com personalizadas com
caricaturas custam entre R$59,00 e R$75,90. As garrafinhas tém seu preco
estipulado entre R$63,00 e R$79,00. Ja as camisetas custam R$ 65,00.

O site é organizado e tem facil usabilidade, oferece diversas formas de
pagamento como boleto bancario, PayPal, o pagamento em cartdes nas linhas
Mastercard, Visa, Hipercard etc. Além da opcao de comprar através de uma franquia

proxima de voceé.
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6.2.3. SR canecas

Surgiu em marco de 2017, no municipio de Esteio, no Rio Grande do Sul.
Atualmente, o Sr. Caneca estad em todos os estados do Brasil, vendendo todo tipo de
canecas e garrafinhas. Possui um site bonito e bem organizado com facilidade para
escolha dos produtos. Quanto ao valor as canecas custam entre R$23,00 e R$54,90.
As garrafinhas tém seu preco estipulado entre R$35,00 e R$45,00.

Também Oferece diversas formas de pagamento como boleto bancério,

PayPal, o pagamento em cartdes nas linhas Mastercard, Visa, Hipercard e etc.
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7. PESQUISA DE MERCADO

7.1 Metodologia da pesquisa

A pesquisa de marketing tem por objetivo a coleta de dados e informacdes
sobre determinado mercado, que de certa forma auxiliam nas tomadas de decisao, e
no exercicio de um papel proativo na administracdo. O plano de marketing é
desenvolvido de acordo com informacdes que geralmente tém sua origem nos
resultados obtidos por meio desta pesquisa. Existem dois métodos de pesquisa, o
meétodo qualitativo e 0 método quantitativo.

A metodologia de pesquisa adotada serd quantitativa com 14 questdes
fechadas, e uma amostra de 100 pessoas entrevistadas através de formulario
elaborado no Google Forms. Onde sera enviado por link de WhatsApp a todos os
entrevistados. Esse tipo de pesquisa fornece dados numéricos sobre o
comportamento do consumidor como renda, localizacdo, frequéncia de compra,

lembranca de marca, etc.

7.2. Resultado da pesquisa

& Masculino
@ Feminino

Gréfico 1: Sexo dos entrevistados? Fonte: Google Forms 2020.

Dentro os entrevistados, 52% que responderam a pesquisa € do sexo

masculino, feminino com 48%.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o
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@ De 16 4 26 anos
@ De 27 437 anos
@ De 38 4 48 anos
@ De 49 3 59 anos
@ G0 ou mais

Grafico 2: Faixa etaria? Fonte: Google Forms 2020.

O gréfico acima mostra que dentre os entrevistados 62% possuem a idade
entre 16 a 26 anos, 27% possuem a idade de 27 & 37 anos, 9% possuem a idade de
38 448 anos.

@ Menhuma renda

@ Até 1 salério minimo

& De 1 2 3 salarios minimos
@ De 3 2 6§ saldries minimos
@ D= 7 ou mais

Gréfico 3: Renda média mensal? Fonte: Google Forms 2020.

Foi constatado através da pesquisa que 53% dos entrevistados possuem a
renda de 1 a 3 salarios minimos, 24% possuem a renda de até 1 salario minimo, 13%

possuem a renda de 3 a 6 salarios minimos e 10% nenhuma renda.



15

Facehoolk 51 (51%)

65 (65%)

WhatsApp
Instagram 83 (88%)
Twitter

Telegram

TikTok
0 20 40 G0 20 100

Grafico 4: Redes sociais favoritas? Fonte: Google Forms 2020.

A maioria dos entrevistados tem como rede social favorita o Instagram com
88%, WhtasApp com 65%, Facebook com 51%, Twitter com 20%, Telegram com 9%
e TikTok com 8%.

Loja fisica Bh (55%)
65 (65%)

Loja on-line

Redes sociais

0 20 40 60 20

Gréfico 5: Em quais canais vocé compra com mais frequéncia? Fonte: Google Forms 2020.

A pesquisa apontou que dentre os entrevistados 65% compram com mais
frequéncia em loja on-line, 55% compram em loja fisica e 13% compram por redes

sociais.
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@ Sim
@ Nio

Gréfico 6: Vocé ja comprou pela internet? Fonte: Google Forms 2020.

O grafico mostra que 90% dos entrevistados ja compraram pela internet e 10%

@ Diariamente

@ Semsanalmente

O Mensalmente

@ Anualmente

@ MEo compro pela internet

Gréfico 7: Qual frequéncia vocé costuma comprar pela internet?

O grafico indica que dentre os entrevistados 61% costumam comprar

mensalmente pela internet, 23% anualmente e 12% ndo compram pela internet.
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@ Totalmente confidvel

@ Noderadamente confidvel

& Indiferente

@ Moderadamente ndo confidvel
@ Totalmente ndo confidvel

Grafico 8: Vocé considera confidvel comprar pela internet? Fonte: Google Forms 2020.

Constatou-se na pesquisa realizada que 65% dos entrevistados consideram
moderadamente confidvel comprar pela internet, 24% consideram totalmente

confiavel e 8% consideram indiferente.

@ Preco
@ COpinido de amigos
@ Reputacio da marca
m @ Avsliagdo nas redes sociais
_— @ Facilidade/comodidade

@ Comodidade
@ Preco , qualidade , forma de pagamento
@ Distanciamento social

Gréfico 9: O que influencia vocé na deciséo de compra pela internet? Fonte: Google Forms
2020.

Os dados acima mostram que 52% dos entrevistados tem como
influéncia o preco na hora de decisdo de compra pela internet, 19% tem como
influéncia a reputacdo da marca, 18% tem como influéncia a avaliacdo nas redes
sociais e 7% tem como influéncia a opinido de amigos.
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@ Sim
& Mo

Gréfico 10: Vocé ja comprou algum produto personalizado pela internet? Fonte: Google
Forms 2020.

Dentre os entrevistados, 57% ja compraram algum produto personalizado pela

internet e 43% ndo compraram.

Camisetas

Canacas

Capinhas para celulares
Maochilas

CQuadros decorativos
Brindes (chaveiro/adesiva)

49 (49%)

llustracdo da minha marca
Qutro

Nenhum

Roupas

Chuteira

Chinelo

aparelho eletrénico
Teclado

nao comprei
Nunca comprei
MNotebook

Vide questdo 10
Nenhum

Nao

50

Gréfico 11: Quais produtos personalizados vocé ja comprou? Fonte: Google Forms 2020.

A pesquisa apontou que 49% dos entrevistados ja compraram
camisetas, 24% ja compraram canecas, 21% ja compraram capinhas para celulares,
20% ja compraram brindes (chaveiro/adesivo), 14% ja compraram quadros

decorativos e 8% ja compraram mochilas.
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@ D= R340 & RE59 reais
@ D= R360 & RE70 reais
0 De RE80 & RE99 reais
@ De R3100 4 R$119 reais
@ R5119 reais ou mais

Gréfico 12: Qual valor foi gasto comprando algum produto personalizado? Fonte: Google
Forms 2020.

Conforme a pesquisa foi constatada com 48% dos entrevistados que 0
valor gasto comprando algum produto personalizado foi de R$40 a R$59 reais, houve
um empate de 19% de R$119 reais ou mais e 19% de R$60 & R$ 79 reais e 12% de
R$80 &4 R$99 reais. Valor acessivel em relacdo a renda média mensal da maioria dos
entrevistados.

Filmes
Séries
Literatura
Games
Misica
Fotografia
Animes

49 (49%)
44 (44%)

42 (42%)
33 (33%)

Animais
Cutro
Flores, desenhos, animais.

Gréfico 13: Escolha de uma estampa entre os temas? Fonte: Google Forms 2020.

Dentre os entrevistados, 49% escolheram a estampa de filmes, 44%
escolheram a estampa de séries, 42% escolheram a estampa de games, 33%
escolheram a estampa de musica, 27% escolheram a estampa de fotografia e 18%
escolheram a estampa de literatura.
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@ Chico Rei

@ Frinterema

& Merd Store

@ Merd Universe Shop

[

@ Cutra

@ MEo irei lembrar pra dizer

@ Cutra, pois ndo conheco essas Marca. ..

112

Gréfico 14: Qual destas marcas de produtos personalizados vocé consideraria comprar? Fonte:
Google Forms 2020.

Segundo a pesquisa as marcas de produtos que o0s entrevistados
considerariam comprar sdo com 42% Nerd Store, 23% Chico Rei, 13% Printerama e
11% Nerd Universe Shop.
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7.3. Concluséao da pesquisa

A pesquisa foi realizada com o foco em fornecer informacdes para tomadas de
decisOes assertivas, com objetivo de verificar a viabilidade da abertura da empresa
llustra Store e, também ter uma nocéo conclusiva do publico alvo.

A metodologia de pesquisa adotada foi a quantitativa, com 14 questdes
fechadas e uma amostra de 100 pessoas entrevistadas. Como esperado a pesquisa
mostra que, por diferenca minima de 4%, a maioria dos entrevistados séo do sexo
masculino, indicando que nossos produtos podem ser vendidos para ambos 0S Sexos,
ja a faixa etaria predominante é de 16 a 26 anos, a maioria com a renda mensal de
até 3 salarios minimos. Isso indica que a venda de nossos produtos € viavel, de
acordo com o salario e, também pelo valor gasto em produtos personalizados pela
maioria, que foi de 40 reais a 59 reais.

A pesquisa aponta que todos entrevistados estdo conectados as redes sociais
e, tem como sua rede social preferida o Instagram, dado importante, porque o foco
das estratégias sera voltada para esta rede social. Além disso, 90% dos entrevistados
ja compraram pela internet, e 65% compram com frequéncia em loja online, 13% em
redes sociais e 55% em loja fisica, ou seja, a maioria estd comprando pela internet,
dado importante para o e-commerce, onde mostra que cada vez mais o cliente esta
optando em comprar pela internet.

Outro dado importante, € que a maioria dos entrevistados, 61% compram com
frequéncia mensal pela internet, sendo os produtos personalizados mais comprados
as camisetas com 49% dos entrevistados, que serd o principal produto do site,
juntamente com as caneca personalizadas, que € o segundo produto mais comprado.

Através da andlise de mercado, andlise de concorrentes, e dessa pesquisa é
possivel concluir que, a llustra Store se torna uma opc¢ao com viabilidade pratica e
financeira, pois oferta produtos que atendem a demanda de seu publico alvo, com

facilidade de compra e precos acessiveis.
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8. ANALISE SWOT

Andlise SWOT ou Andlise FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas em portugués) é uma técnica de planejamento estratégico utilizada para
auxiliar pessoas ou organizacdes a identificar forcas, fraquezas, oportunidades, e
ameacas relacionadas a competicdo em negdécios ou planejamento de projetos.

Segundo Chiavenato e Sapiro (2003), sua funcao é cruzar as oportunidades e
as ameacas externas a organizacdo com seus pontos fortes e fracos. E uma
ferramenta usada para a realizacdo de analise de ambiente e serve de base para

planejamentos estratégicos e de gestdo de uma organizacao.

8.1. Forgas

. E-commerce com plataforma interativa, para facilitar a compra.

. Variedades em modelos de estampas, com estampas exclusivas.

. Preco acessivel para publicos variados.

. Opcdao de personalizacdo, onde o cliente podera selecionar a estampa

e também enviar sua arte.

. Investe em causa sociais visando a capacitacdo de novos artistas.

8.2. Fraquezas

. Marca nova e ainda pouco conhecida.

. Baixo capital disponivel para investimento.

. Inicialmente equipe reduzida, e com poucos artistas reconhecidos.

. Localizagdo com pequeno espago para armazenamento de produtos.
. Falta de experiéncia em vendas e atendimento pelo e-commerce.

8.3. Oportunidades

. Investidores interessados em capitalizar a empresa.

. Alta demanda por produtos personalizados.

. Crescimento do publico consumidor de games e streaming.
. Aumento de compras pela internet.

8.4. Ameacgas



Alta do ddlar, podendo aumentar o custo de producao.

Grandes concorrentes ja reconhecidos no mercado.
Atual momento, devido a pandemia do Covid 19.
Alto numero de concorrentes diretos e indiretos.

Greve dos correios e caminhoneiros

23



24

9. MARKETING MIX

MIX DE MARKETING (4 PS) Elias (2000) afirma que 0 composto
mercadologico (Mix de marketing) foi formulado primeiramente por Jerome McCarthy
em seu livro Basic Marketing (1960) e trata do conjunto de pontos de interesse para
0S quais as organizacdes devem estar atentas se desejam perseguir seus objetivos
de marketing. Este modelo se baseia na ideia que a empresa produz um bem ou
servico (produto), o consumidor deve ser comunicado que este bem ou servico existe
(promocao), devendo este ser distribuido aos mais variados tipos e locais de venda

(praca), e assim, a empresa deve cobrar um montante pelo fornecimento do produto

(preco).

9.1. Produto/Servico

Para Kotler e Armstrong (2007) o produto é “algo que pode ser oferecido a um
mercado para apreciagao, aquisicdo, uso ou consumo e para satisfazer um desejo ou
uma necessidade”

Inicialmente os produtos disponibilizados pelo e-commerce, serdo produtos
como camisetas, canecas e quadros decorativos. Todos os produtos serdo fabricados
com melhores materiais e visando a sustentabilidade, as camisetas por exemplo
serdo produzidas com algoddo sustentavel e impressdo ecolégica em busca de
incentivar melhorias sociais e ambientais. A empresa llustra Store ira ofertar
estampas exclusivas, também sera disponibilizado a op¢do de personalizacdo em
qualquer produto do site, o cliente podera selecionar a estampa e em qual produto ir&
aplicar.

Na compra o cliente podera escolher qualquer arte do site para usar como
estampa, enviar sua propria arte, ou enviar um briefing pelo site para a arte ser
produzida. Os produtos serdo enviados em caixas personalizadas, com brindes e

cartdes de agradecimentos a nossos clientes.
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9.2. Preco
Las Casas (2006) descreve que “o prego ajuda a dar valor as coisas e

representa uma troca pelo esforco feito pela empresa vendedora através da alocacdo

de recursos, capital e mao-de-obra dos produtos comercializados”.

Produtos Valor

Camisetas R$49,90 e R$79,90
Canecas R$35,00 e R$59,90
Quadros decorativos R$29,90 e R$49,90.

Tabela 1: Precos

9.3 Praca

A ferramenta praca, definida também como canal de distribuicéo, diz respeito
ao caminho que o produto percorre desde sua producdo até o consumo. Kotler e
Armstrong (2007) definem como “um conjunto de organizagdes interdependentes
envolvidas no processo de oferecimento de um produto ou servico para uso ou
consumo de um consumidor final ou usuario empresarial”.

Inicialmente a empresa exercera suas atividades em uma sala comercial
alugada na cidade de Umuarama/PR. A localizacdo sera na Rua Ministro Oliveira
Salazar, bairro Zona ll. Paralela a Av. Parana, préximo praca Arthur Thomas. Espaco
apenas para desenvolver as atividades de atendimento, producdo e empacotamento
dos produtos com facilidade e espaco.

A empresa ira contar com um site responsivo, com cores amigaveis ao olhar e
bem organizado para facilitar a usabilidade e compras dos clientes. Disponibilizando
diversas formas de pagamento como boleto bancario, Mercado pago, Paypal, o
pagamento em cartdes nas linhas Mastercard, Visa, Hipercard etc. Frete gratis nos
pedidos acima de R$ 200,00, direito a primeira troca gratis e cartdo fidelidade, onde

a cada 10 produtos o cliente acumula R$ 50,00 para usar como quiser.
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9.4. Promocao

Segundo Kotler (1998), promocéo é o conjunto de a¢des que estardo incidindo
sobre certo produto e/ou servico, de forma a estimular a sua comercializacdo ou
divulgacao.

O empreendimento proposto tera como foco principal de promoc¢éo as redes
sociais, sera criado um cronograma de publica¢g@es trimestral. Iniciando com um pré-
lancamento, oferecendo condicdes especiais e a op¢ao de compra antecipada. Nesse
pré-lancamento serd ofertado 10% no pagamento a vista e cupons de descontos
distribuidos através das redes sociais da marca e de influenciadores.

Realizado em um periodo curto de 3 dias, apenas para um grupo de pessoas
selecionadas, com o intuito de mostrar que sao clientes vips. A divulgacdo sera
através das redes sociais da marca e dos influenciadores durante duas semanas
antes do pré-langamento.

Para fazer participar do grupo, os interessados deverdo compartilhar a
publicacdo de pré-lancamento nos stories, marcar dois amigos e escrever o por que
merece fazer parte do grupo, esse concurso sera realizado por dois dias. Sendo
selecionadas 100 pessoas e encaminhadas para um grupo vip no Telegram, onde
irdo receber conteddos durante os 3 dias do pré-lancamento, junto ao link para
compra antecipada.

Seré investido também um valor mensal de R$3.000,00 em trafego pago a fim
de alavancar a marca, utilizando o Facebook Ads e Google Ads. Outra estratégia
implementada serd o uso de influenciadores para divulgacdo, sendo contratado um
influenciador diferente por més. Por fim as velhas e boas promo¢des em campanhas
sazonais, nas datas comemorativas como Pascoa, dia das maes, dias dos pais, dia

dos namorados e etc.
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10. SEGMENTACAO DE MERCADO (PUBLICO-ALVO / PUBLICO DE
INTERESSE)

Segundo Kotler (1996, p.257), "segmentacdo de mercado € o ato de dividir um
mercado em grupos distintos de compradores com diferentes necessidades e

respostas”.

10.1.Geografica: A empresa vendera para todo o Brasil, inicialmente com foco

no publico consumidor da regido noroeste do Parana.

10.2.Demogréafica: Ambos os sexos, entre 21 e 39 anos, solteiros, estudantes
ou graduados, trabalham em empresas em maioria na area de tecnologia com
funcdes como designers, programadores, social medias etc. Classe média, podendo

variar para o publico B/C renda média mensal entre R$ 1.045 e R$ 5.000.

10.3.Psicogréfica: Pessoas criativas, que buscam utilizar produtos que
demostrem sua personalidade, sdo conectadas a todas as redes socias, e tem como
preferéncia o Instagram. Na sua maioria pessoas timidas, ligadas a tecnologia e tem

como principais interesses games, filmes, séries etc.

10.4.Comportamental: Compram pela internet mensalmente, levam em
consideracao para tomada de deciséo a reputacdo da marca e avaliacdes nas redes
sociais. Gostam de produtos personalizados, prezam por produtos de qualidade e se
importam com o0 prego. Sdo leais a marca quando os produtos atendem suas

expectativas.

10.5.Persona: Danilo Santos, 25 anos formado em Sistemas para Internet. Trabalha
como programador, residente na cidade de Umuarama-Pr, solteiro e com renda
mensal de R$ 2.500,00. E criativo, conectado a todas as redes sociais, ligado a
tecnologia, gosta de filmes, séries e games. Tem como hébitos compras pela internet,
seu hobby preferido é jogar videogame, gosta de produtos que demonstrem sua
personalidade. Participa de eventos geek e na area de tecnologia, como The

Developer's Conference, Comic Con Experience, Brasil Game Show, entre outros.
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11. POSICIONAMENTO COMPETITIVO (INCLUINDO DIFERENCIAIS E
VALOR
AGREGADO)

11.1.Diferenciais: Opcdo de personalizacdo, o cliente podera escolher
gualquer arte do nosso site para usar como estampa, enviar uma arte ou enviar um
briefing para arte ser produzida pela equipe.

Entrega de brindes, na compra de qualquer produto no nosso site o cliente
ganha um brinde surpresa que pode ser adesivo, chaveiro ou algo semelhante.

Cartéo fidelidade: a cada 10 produtos, vocé acumula R$50 para usar como
quiser dentro do nosso site.

Para empresas ou pessoas que mandarem comprarem uma quantidade a
partir de 20 unidades ou maior, podem ganhar cashback de até 5% do valor gasto
dependendo do produto adquirido.

Entrega de produtos com embalagens personalizadas, e cartbes de
agradecimentos a todos clientes.

11.2.Valor agregado: A empresa llustra Store se preocupa com a ecologia e
causas sociais. Parte da renda do faturamento sera direcionada a um projeto de
impacto social, de inicio projeto que vise ensinar e capacitar novos artistas para que
possam trabalhar e viver da sua arte. Para a producdo das camisetas sera utilizado
algoddo sustentavel e impressdo ecologica, visando garantir sustentabilidade e

incentivar melhorias sociais e ambientais.
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12.  QUADRO DE ACOES A IMPLEMENTAR

O termo Planejamento Estratégico ou Plano Estratégico € um processo
administrativo e gerencial que toda a empresa deve elaborar. Segundo Kotler (1992,
p.63), “planejamento estratégico € definido como o processo gerencial de desenvolver
e manter uma adequacdo razoavel entre os objetivos e recursos da empresa e as
mudangas e oportunidades de mercado”. O objetivo do planejamento estratégico é
orientar e reorientar os negoécios e produtos da empresa de modo que gere lucros e
crescimento satisfatorios.

Visando atender as necessidades, desejos e expectativas dos clientes, a
llustra Store fara seu planejamento estratégico com base nos dados sobre o mercado
em que atua, a fim de utilizar as estratégias corretas e se manter-se atualizado.
Baseado em pesquisas mercadoldgicas, a empresa buscara continuamente atualizar
e aprimorar suas informac¢des sobre seu negdcio.

Para o funcionamento da empresa de forma profissional sera realizado o
processo de contratacdo de equipe e treinamento. Inicialmente serd contratado
apenas 1 funcionério fixo além dos sdécios e, mais 3 funcionarios freelancer para os
seguintes cargos: auxiliar de producao, ilustrador, programador e gestor de trafego.

Com os seguintes salarios socios R$8.000,00 cada, auxiliar de produgéo
R$1500,00, programador R$2.000,00 para cria¢do do site + R$100,00 mensal para
manutencao, ilustrador R$1.500,00 por arte ou 5% do valor de cada peca onde sua

arte esta sendo utilizada.
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galeria de fotos
do site, com
fotos de

clientes

13.  PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2021/2022
2021 Ja |Fe [Ma [Ab |{Ma |Ju |[Ju |Ag |Se |Ou |No |De
n % r r [ n I o} t t % z
Criacéo do site | X
e redes sociais
Criacéo do | X X X
cronograma de
publicacdes
Evento de pré- | X
lancamento do
site
Promocdo de | X
lancamento
Promocéo X X X X X X X | X X | X X X
mensais em
datas
comemorativas
Parceria com | X X X X X X | X | X X [ X X X
digital
influencer (um
por més)
Implantacdo do | X | X
CRM
Alimentar X X X X X X
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Enviar brindes
e mensagens
de

agradecimento

S

Criar grupo de
WhatsApp e
Telegram para

clientes

Destinar parte
do faturamento

a projeto social

Pesquisa de
satisfacdo dos

clientes

Oferecer Cash
Back de 5% em
compras a

partir de 20uni

Investir em
trafego  pago
através do
Facebook ADS
e Google ADS

Investir em

Remarketing

Tabela 2: Planejamento Estratégico



13.1. Acéao1l

32

WHAT (O QUE)

Acéo

Criacao do site e redes

sociais

WHY (PORQUE)

Justificativa

Para venda e divulgacéao

da marca

WHO (QUEM)

Responsavel

Gestores da llustra Store

WHERE (ONDE)

Local

Redes sociais como
Instagram, Facebook, e
os aplicativos WhatsApp
e Telegram

WHEN (QUANDO)

Prazo

01/01/2021

HOW (COMO)

Procedimentos

O site sera desenvolvido
por um profissional,
através da plataforma
Loja Integrada, e as
redes sociais
desenvolvida pelos

gestores da empresa

HOW MUCH (QUANTO)

Custo

Seré investido 8 horas
para criacdo das redes
sociais. Custo com a
plataforma R$ 100,00
mensal, dominio R$
40,00 anual, programador
R$2.000,00

Tabela 3: Criacdo do site e redes sociais
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13.2. Acéo 2

WHAT (O QUE) Acao Criac&o do cronograma
de publicacoes

WHY (PORQUE) Justificativa Para garantir a
divulgacao da empresa
de forma assertiva

WHO (QUEM) Responséavel Gestores da llustra Store

WHERE (ONDE) Local Redes sociais como
Instagram, Facebook,
WhatsApp e Telegram

WHEN (QUANDO) Prazo 01/01/2021

HOW (COMO)

Procedimentos

Sera criado um
cronograma de
publicacao trimestral
definindo estratégias,
fotos, videos que serao
utilizados em nossas
redes, onde sera
atualizado a cada final de
trimestre ou em caso de

datas especiais

HOW MUCH (QUANTO)

Custo

Sera investido 8 horas
para pesquisa e criagao
do cronograma

Tabela 4: Criac&o do cronograma de publicacfes




13.3. Acéo 3
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WHAT (O QUE)

Acéao

Divulgacgéo do pré-
lancamento

WHY (PORQUE)

Justificativa

Para garantir a que o site

obtenha sucesso ao estar

ativo

WHO (QUEM) Responsavel Gestores da llustra Store

WHERE (ONDE) Local Sera realizado através
das redes sociais da
marca e dos
influenciadores  durante
duas semanas antes do
pré-lancamento.

WHEN (QUANDO) Prazo 04/01/2021 a 15/01/2021

HOW (COMO)

Procedimentos

Realizado em um
periodo curto, de 3 dias
para um grupo de pessoas
selecionadas. Através das
redes sociais da marca e
dos influenciadores
durante duas semanas
antes do pré-langcamento.
Para participar do grupo,
0s interessados deverdo
participar de um concurso
nas redes sociais
realizado por dois dias.
Sendo selecionadas 100
pessoas e encaminhadas

para um grupo Vvip no
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Telegram, onde irédo
receber conteudos
durante os 3 dias do pré-
lancamento, junto ao link

para compra antecipada.

HOW MUCH (QUANTO) | Custo 2 Influenciadores:
R$2000,00. Redes
Sociais: R$1.500,00
impulsionamento no
Facebook, Instagram e
Google Ads, e
R$1,000,00 para o gestor
de tréfego freelancer.
Designer freelancer:
R$1.000,00

Custo total:R$4.500,00

Tabela 5: Divulgagéo do pré-lancamento



36

13.4. Acéo 4

WHAT (O QUE) Acao Promocao de langamento

WHY (PORQUE) Justificativa Para atrair mais clientes e
gerar mais vendas
guando site estiver ativo

WHO (QUEM) Responséavel Gestores da llustra Store

WHERE (ONDE) Local Site da empresa e redes
sociais

WHEN (QUANDO) Prazo 18/01/2021 a 29/01/2021.

HOW (COMO)

Procedimentos

Ser4 feita promoc¢des
especiais durante uma
semana apos abertura do
site, com cupons de
desconto de até 30% ou

cash back de até 5%

HOW MUCH (QUANTO)

Custo

R$5.000,00

Tabela 6: Promog¢édo de langamento



13.5. Acéo 5
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WHAT (O QUE)

Acéo

Promocéo em datas

comemorativas

WHY (PORQUE)

Justificativa

Para atrair mais clientes

em épocas sazonais

WHO (QUEM) Responsavel Gestores da llustra Store

WHERE (ONDE) Local Site da empresa e redes
sociais

WHEN (QUANDO) Prazo Apenas em datas

comemorativas

HOW (COMO)

Procedimentos

Oferecer descontos
especiais, divulgando
através das redes sociais,
com impulsionamento no
Facebook, Instagram e

Google Ads,

HOW MUCH (QUANTO)

Custo

R$1.000,00 reais

Tabela 7: Promoc&o em datas comemorativas
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13.6. Acédo 6

WHAT (O QUE) Acéo Parceria com
influenciadores

WHY (PORQUE) Justificativa Para atrair mais
seguidores e possiveis
clientes

WHO (QUEM) Responséavel Gestores da empresa

WHERE (ONDE) Local Redes sociais e site

WHEN (QUANDO) Prazo Sera realizado

mensalmente apos a

inauguracao do site

HOW (COMO)

Procedimentos

Sera contratado por més
1 influenciador
selecionado, para usar e
fazer divulgacéo da

marca em seu perfil

HOW MUCH (QUANTO)

Custo

R$1.000,00

Tabela 8: Parceria com influenciadores



13.7. Acao7
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WHAT (O QUE)

Acéo

Implantacdo do CRM

WHY (PORQUE)

Justificativa

Para coletar dados e criar
acdes buscando
desenvolver estratégias
voltadas para o publico-
alvo, a fim de oferecer
vantagens para 0s

clientes

WHO (QUEM)

Responsavel

RD Station plataforma

gratuita e online

WHERE (ONDE)

Local

Os dados dos clientes
serao coletados através

do site e redes sociais

WHEN (QUANDO)

Prazo

Desenvolvimento até

fevereiro de 2021

HOW (COMO)

Procedimentos

Cadastros online dos

clientes

HOW MUCH (QUANTO)

Custo

R$39,90/Més

Tabela 9: Acao interna CRM
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13.8. Acéo 8

WHAT (O QUE) Acéo Alimentar galeria de fotos
do site, com fotos dos

clientes

WHY (PORQUE) Justificativa Motivar os clientes a
interagirem com a marca,
e fazer com que eles se
sintam parte da

comunidade

WHO (QUEM) Responsavel Gestores

WHERE (ONDE) Local Redes sociais e site

WHEN (QUANDO) Prazo Sera 1 més sim e outro
ndo, com inicio apos 1

més com site ativo

HOW (COMO) Procedimentos Basta apenas a pessoa
publicar a foto usando
algum de nossos
produtos com o
@ilustrastore e a
#ilustrastore e seréo
selecionadas as 20

melhores imagens

HOW MUCH (QUANTO) | Custo 24 horas

Tabela 10: Criacdo de galeria de fotos de clientes no site
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13.9. Acao9

WHAT (O QUE) Acéo Enviar brindes e
mensagens de
agradecimentos

WHY (PORQUE) Justificativa Para fidelizar os clientes

WHO (QUEM) Responsavel Geréncia do E-commerce

WHERE (ONDE) Local Para o Brasil todo, com
entrega a domicilio via
correios ou
transportadora

WHEN (QUANDO) Prazo Vitalicio

HOW (COMO)

Procedimentos

Serao enviados a todos
os clientes cartdes de
agradecimentos, e
brindes surpresas que
poderéo ser adesivos,
chaveiros etc

HOW MUCH (QUANTO)

Custo

R$ 1.000,00 Més

Tabela 11: Envio de brindes e mensagens personalizadas



13.10. Agéo 10
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WHAT (O QUE) Acao Criar grupo de WhatsApp
e Telegram para clientes

WHY (PORQUE) Justificativa Para compartilhar
novidades e promocdes,
e interagir com 0s
clientes

WHO (QUEM) Responsavel Gestores da empresa

WHERE (ONDE) Local WhatsApp e Telegram

WHEN (QUANDO) Prazo Vitalicio

HOW (COMO)

Procedimentos

Inicialmente seréo
criados 2 grupos, 1 no
Telegram e outro no
WhatsApp. Esses grupos
serdo para compartilhar
novidades e promocdes
antecipadas, adicionando
apenas clientes que

desejam participar.

HOW MUCH (QUANTO)

Custo

8 horas

Tabela 12: Cria¢@o de comunidade via grupos do WhatsApp e Telegram




13.11. Agéo 11

WHAT (O QUE) Acao Oferecer Cash Back de
5% em compras a partir
de 20uni

WHY (PORQUE) Justificativa Estimular o nimero de
compras em maior
guantidade

WHO (QUEM) Responsavel Gestores

WHERE (ONDE) Local Site da empresa

WHEN (QUANDO) Prazo Vitalicio

HOW (COMO) Procedimentos Sera oferecido a todos

clientes que comprarem
produtos acima de 20
unidades a opc¢éao de
cash back, podendo
chegar em até 5%

dependendo do produto

HOW MUCH (QUANTO) | Custo Pode chegar em até 5%
do valor do produto

adquirido

Tabela 13: Oferta de Cash Back



13.12. Acao 12
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WHAT (O QUE)

Acéo

Destinar parte do
faturamento a projeto

social

WHY (PORQUE)

Justificativa

Contribuir para

capacitacdo de novos

artistas

WHO (QUEM) Responsavel Gestores

WHERE (ONDE) Local Organizag0Oes de projetos
sociais

WHEN (QUANDO) Prazo Vitalicio

HOW (COMO)

Procedimentos

Sera doado parte da
renda a projetos de
causas sociais, de inicio
projeto que busca

capacitar novos artistas

HOW MUCH (QUANTO)

Custo

3% do faturamento

mensal

Tabela 14: Destinar parte do faturamento a projetos sociais




13.13. Acao 13
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WHAT (O QUE)

Acéo

Pesquisa de satisfacao
dos clientes

WHY (PORQUE)

Justificativa

Para tomar decisdes
baseadas nas

necessidades dos

clientes
WHO (QUEM) Responsavel Os questionarios serao
desenvolvidos pelo
gerente da llustra Store
WHERE (ONDE) Local Através do Google forms
WHEN (QUANDO) Prazo As pesquisas seréo feitas

semestralmente, através
da plataforma Google
forms, com inicio apos 3

meses da abertura do site

HOW (COMO)

Procedimentos

Os clientes receberédo
uma mensagem atraves
do WhatsApp ou
Telegram com o link para
responder a pesquisa. Os
clientes que responderem
poderdo ganhar brindes

ou cupons de desconto

HOW MUCH (QUANTO)

Custo

Sem custo

Tabela 15: Pesquisa de satisfacdo dos clientes



13.14. Acao 14
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WHAT (O QUE) Acéo Investir em trafego pago
atraveés do Facebook ADS
e Google ADS

WHY (PORQUE) Justificativa Aumentar o nimero de
seguidores nas redes
sociais e acessos no site

WHO (QUEM) Responsavel Gestor de trafego

WHERE (ONDE) Local Redes sociais como
Instagram, Facebook e
Google.

WHEN (QUANDO) Prazo Mensalmente

HOW (COMO)

Procedimentos

Sera criado anuncios
mensais, com fotos,
videos mostrando nossos

produtos e promocgdes

HOW MUCH (QUANTO)

Custo

R$3.000,00 més, sendo
R$1.500,00 para
Facebook, R$1.500,00
para Google e
R$1.000,00 para o gestor

de trafego

Tabela 16: Investimento em trafego pago




13.14. Acao 15

a7

WHAT (O QUE)

Acéo

Investir em Remarketing

WHY (PORQUE)

Justificativa

Aumentar o numero de

conversoes,
WHO (QUEM) Responsavel Gestor de tréfego
WHERE (ONDE) Local Facebook ADS e Google
ADS.
WHEN (QUANDO) Prazo Mensalmente

HOW (COMO)

Procedimentos

Criar uma campanha
especifica para pessoas
gue nao converteram, por
meio de andncios
exibidos em outros sites
acessados e também nas
redes sociais.

Enviar anancios com os
produtos ja visualizados,
com descontos e
produtos relacionados

aos visualizados

HOW MUCH (QUANTO)

Custo

R$1.500,00 més, sendo
R$750,00 para Facebook
ADS, R$750,00 para
Google ADS




14. INVESTIMENTOS E ORCAMENTOS

14.1. INVESTIMENTOS INICIAIS
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Descricao Valor Observacao

Moveis para escritorio R$ 3.000,00 2 mesas, 2 cadeiras, 5
prateleiras, 1 balcdo L

Sistema de CRM R$ 39,90 Valor mensal

(RD Station CRM)

Eletronicos R$ 10.000,00 2 notebooks, 1 aparelho
celular

Prensa de canecas R$ 550,00

Impressora Epson A4 R$ 1.600,00

Ferramentas R$ 600,00 Papel sublimatico, tinta
sublimatica e reparos,
fitas adesivas

Ar condicionado R$ 3.660,00

Geladeira R$ 1.500,00

Bebedouro R$ 259,00

Tesouras R$ 75,00 5 unidades

Plataforma de e- | R$ 100,00 Mensal

commerce (loja integrada)

Dominio do site R$ 40 Anual

Total R$ 21.423,90

Tabela 17: Investimentos iniciais

14.2. Estrutura de custos

Custos fixos

Aluguel

R$ 745,00
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Agua R$ 250,00
Energia R$ 350,00
Internet R$ 149,90

Pacote Adobe

R$ 224,00/Més

Manutengéao do site

R$ 250,00

Marketing R$ 7.500,00/Més
Auxiliar de producao R$ 1500,00
Contador R$ 1.000,00
Sécios R$ 16.000,00
Total R$ 27.968,90
Custos variaveis

Funcionarios freelancer R$ 3.000,00
Influenciadores digitais R$ 2.000,00
Embalagens R$ 1500,00
Correios/ transportadora R$ 1.000,00
Canecas de ceramicas R$ 3.000,00
Camisetas R$ 12.500,00
CartOes de agradecimentos R$ 600,00
Quadros R$ 3.000,00
Brindes R$ 1.250,00
Cartdes de agradecimentos R$ 45,00
Total R$ 25.195,00

Tabela 18: Estrutura de custos
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15. ESTRUTURA DE IMPLEMENTACAO, PADROES E METODOS DE
AVALIACAO E CONTROLE.

Para o monitoramento de resultados e da efetividade das acdes, sera
criado um sistema CRM, jA que o0 mesmo possui informacfes de campanhas,
faturamentos e resultados por acdes. Também serd criado uma planilha de Excel,
para registro de dados como: e-mail, endereco e telefone.

Além disso sera aplicado pesquisas de satisfacdo aos clientes
semestralmente, com inicio apdés 3 meses da abertura e funcionamento do e-
commerce, com objetivo de verificar junto aos clientes o0 que estd sendo eficiente e
aquilo que néo estd, para que assim, possa se medir, sentir e alterar o modelo de
trabalho quando necessério.

Reunido gerencial mensalmente, para que se possa entender e discutir o
modelo de trabalho, baseado nos resultados da pesquisa de satisfacdo. Através
destes trés métodos de avaliacéo a llustra Store tem como finalidade melhorar cada

vez mais os servicos ofertados e se manter atualizada.
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16. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi realizar um estudo abrangente sobre a abertura

de um e-commerce de personalizados com sede na cidade de Umuarama-PR.

Foi realizado uma pesquisa de mercado, para se obter dados consistentes
sobre o mercado atual de produtos personalizados, no qual observou-se atravées dos
dados levantados, a caréncia deste segmento da cidade e no estado.

Destaca-se aqui, que a maioria dos entrevistados ja efetuam compras online
e, mais da metade ja compraram algum tipo de produto personalizado, com compras
feitas mensalmente. A pesquisa concluiu que é viavel a abertura da empresa llustra
Store, devido ao consumo crescente de compras pela internet e, também o aumento

da procura por produtos personalizados.

Através da pesquisa foi possivel definir o perfil do publico alvo e como eles se
comportam. Com a analise de mercado e dos concorrentes foi possivel definir quais
acOes serdo executadas para que o empreendimento proposto obtenha sucesso. A
estimativa que a empresa llustra Store tera um investimento inicial em torno de
R$75.000,00 e bancar um valor mensal de cerca de R$50.000,00.
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APENDICES

1. Qual seu sexo?

() Masculino
( ) Feminino
() Outros

2. Faixa etéaria:
( ) De 16 a 26 anos

( ) De 27 a 37 anos
( ) De 38 a 48 anos
( ) De 49 a 59 anos
( ) 60 ou mais

3. Qual suarenda média mensal?

() Nenhuma renda

() Até 1 salario minimo

( ) De 1 a 3 salarios minimos
() De 3 a 6 salarios minimos
( ) De 7 ou mais

4. Qual suas redes sociais favoritas?
() Facebook

() WhatsApp
() Instagram
() Twitter

() Telegram



() TikTok

5. Em quais canais vocé compra com mais frequéncia?

( ) Loja fisica
( ) Loja online
( ) Redes sociais

( ) Outras

6. Vocé ja comprou pela internet?
() Sim

( ) Nao
7. Com qual frequéncia vocé costuma comprar pela internet?
( ) Diariamente
() Semanalmente
() Mensalmente
() Anualmente
() Nao compro pela internet

8. Vocé considera confiavel comprar pelainternet?

( ) Totalmente confiavel

( ) Moderadamente confiavel

() Indiferente

( ) Moderadamente ndo confiavel
( ) Totalmente néo confiavel

9. O que influéncia vocé na decisdo de compra pela internet?

() Preco
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() Opinido de amigos

( ) Reputacdo da marca

() Avaliacéo nas redes sociais
( )Outros

10. Vocé ja comprou algum produto personalizado pela internet?
() Sim

( ) Nao

11. Quais produtos personalizados vocé ja comprou?

() Camisetas

( ) Canecas

() Capinhas para celulares

() Mochilas

() Quadros decorativos

() Brindes (chaveiro/adesivo)
() Outros

12. Qual valor vocé ja gastou em comprando algum produto personalizado?
( ) De R$40 a R$59 reais

( ) De R$60 a R$79 reais

( ) De R$80 a R$99 reais

( ) De R$100 a R$119 reais
() R$119 reais ou mais

13. Se vocé for escolher uma estampa, quais desses temas mais despertam sua
atencao?

( ) Filmes
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() Séries

( ) Literatura
( ) Games

() Musica

( ) Fotografia
() Outros

14. Qual destas marcas de produtos personalizados vocé consideraria
comprar?
() Chico Rei

() Printerema
() Nerd store
() Nerd universe shop

() Outros



