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RESUMO

Atualmente, € notoria a humanizacdo de animais, o que destina maior cuidado e carinho
com eles, ocasionando em um mercado em potencial. A implementagdo de um cemitério
e crematorio pet na cidade de Umuarama/PR mostra-se vantajosa em decorréncia de
destinacédo incorreta dos cadaveres por conta da inexisténcia de servigo equivalente na
referida cidade, causando prejuizos imensos no solo e lencgois freaticos. Isto alinha-se
com o desejo dos proprietarios de animais em realizar uma cerimonia para despedida.
Consequentemente, este trabalho apresenta um plano de negdcio para verificacdo da
viabilidade de insercdo deste empreendimento. As metodologias utilizadas foram:
consulta bibliografica, questionario e orcamentos. A entrevista foi realizada com
noventa e oito pessoas atraves do Google Forms.

Palavras-chave: crematdrio; cemitério; pet; plano de negdcios.
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1 INTRODUCAO

E extremamente comum as pessoas terem algum animal de estimagao em suas casas,
seja em nome do lazer seja para ter companhia. Independente da razéo pela qual motivou a
adocdo ou compra do animalzinho, trata-se de um mercado crescente na medida em que sé&o
comercializados diversos produtos para cuidado do animal, indo desde acessoérios (para pelo,
roupas, coleiras e etc.) até mesmo para a compra de uma urna para o pet. Pareceu estranho?
Mas néo é! Além de ajudar o meio ambiente, como sera visto posteriormente, também ajuda a
dar uma destinacdo correta ao cadaver, ao mesmo tempo em que ha respeito ao luto de seu
proprietério através de uma cerimonia.

Diante desta possibilidade de mercado, faz-se necessaria e Util a criacdo e abertura de
uma empresa deste ramo na cidade de Umuarama/PR, o qual é a finalidade deste trabalho. Isto
porque, inexiste empresa semelhante em Umuarama, colaborando para os proprietarios destes
animais enterrarem em seu quintal ou em aterros sanitarios, o que ¢ “descarte” ilegal.

Para Dolabela (1999, p. 87), a “oportunidade ¢ uma ideia que esta vinculada a um
produto ou servico que agrega valor ao seu consumidor, seja através da inovacdo ou da
diferencia¢do”. Portanto, faz presente a oportunidade de abertura deste empreendimento a
medida que se configura a inovagao, diante da inexisténcia de concorrente direto no mercado
de Umuarama. Além disso, busca-se a diferenciacdo quando comparado com empresas de
outras cidades pelo atendimento personalizado e o custo.

Diante de todo o0 exposto, resta comprovada a relevancia deste negocio para a regido
de Umuarama. O objetivo é proporcionar aos proprietarios dos pets um momento Unico na
despedida do seu animalzinho, eternizando sua partida, e preservando o solo.

Para analise da viabilidade da empresa, foi realizada pesquisa de mercado através de
questionario pelo Google Forms, tendo em vista a praticidade para resposta e 0 cenario
mundial de salde enfrentado no momento da confeccdo do presente trabalho. Foram
entrevistadas 98 (noventa e 0ito) pessoas.

2 CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO

O objetivo deste trabalho é a criacdo de um Cemitério e Crematorio para Pets, na
cidade de Umuarama/PR. Identifica-se a importancia de sua criacdo na medida em que ndo ha
estabelecimento parecido na cidade, além de fornecer um local para que os proprietarios dos

animais os abriguem apos a morte, da mesma forma que é feito com humanaos.
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Foi realizada pesquisa de campo nas clinicas veterindrias de Umuarama/PR para
saber o procedimento realizado quando falece um animal de estimacdo. Conclui-se da
pesquisa que ha duas opcdes de destino: Ou o0 animal € entregue ao proprietario para cuidar do
destino do cadaver ou o cadaver é entregue a faculdade para fins de estudos.

Ademais, existe a Lei de Crimes Ambientais - Lei n® 9.605/98 (BRASIL, 1998), na
qual dispbe em seu artigo 54 a existéncia de crime por enterrar o animal, pois, ao enterrar o
cadaver do animal, contamina o solo, prejudica 0 meio-ambiente e via de consequéncia a
salide das pessoas.

E, apesar de haver lei proibindo o enterro de animais, torna-se ineficaz em
consequéncia da falta de fiscalizacdo por parte de 6rgdos competentes e também pela falta de
conscientizacao dos donos dos animais.

O Cemitério e Crematorio funcionara com a compra de um terreno que se encontra
na saida da cidade de Umuarama, sentido a Cidade de Xambré. Terd um escritorio, o qual sera
um prédio alugado, localizado na avenida Angelo Moreira da Fonseca, n° 3680, alocando 0s
funcionarios e para o atendimento ao publico.

No cemitério serdo feitos jazigos individuais com gavetas, que serdo elaborados de
acordo com as regras dos 6rgaos competentes, a fim de que ndo haja descarga organica no
meio ambiente, nem contaminacao de lengois freaticos.

O crematorio possuira forno elétrico e processador de cinzas. Contara também com
02 (duas) salas para velorio, onde o proprietario e pessoas proximas fardo a despedida do
animal, antes do enterro ou da cremacdo, a fim de proporcionar um momento digno e

especial.

2.1 O Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA)

O Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), através da Resolugéo
316/2002, dispde sobre Procedimentos e Critérios para o Funcionamento de Sistemas de
Tratamento Térmico de Residuos, veja-se (BRASIL, 2002):

Art. 1. Disciplinar os processos de tratamento térmico de residuos e cadaveres,
estabelecendo procedimentos operacionais, limites de emissdo e critérios de
desempenho, controle, tratamento e disposicdo final de efluentes, de modo a
minimizar os impactos ao meio ambiente e a salde publica, resultantes destas
atividades.
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Ja os artigos 17, 18, 19 e 20 referem-se as normas da aparelhagem de um crematério
(BRASIL, 2002):

Art. 17. Todo sistema crematorio deve ter, no minimo, a camara de combustdo e a
camara secundaria para queima dos volateis.

§ 1° A camara secundaria devera operar a temperatura minima de oitocentos graus
Celsius, e o tempo de residéncia dos gases em seu interior ndo podera ser inferior a
um segundo.

§ 2° O sistema s6 pode iniciar a operacdo ap6s a temperatura da cdmara secundria
atingir a temperatura de oitocentos graus Celsius.

Art. 18. A operacédo do sistema crematdrio devera obedecer aos seguintes limites e
pardmetros de monitoramento:

| - material particulado (MP): cem miligramas por normal metro cubico,corrigido
pelo teor de oxigénio na mistura de combustdo da chaminé para sete por cento em
base seca, devendo o monitoramento ser pontual e obedecer @ metodologia fixada
em normas pertinentes;

Il - monodxido de carbono (CO): cem partes por milhdo volumétrico, base seca,
verificados com monitoramento continuo, podendo o 6rgdo licenciador exigir
registro continuo;

Il - temperatura da camara de combustdo: os limites minimos serdo determinados
por ocasido do teste de queima, devendo o monitoramento ser continuo, podendo o
6rgdo licenciador exigir registro continuo;

IV - temperatura da cadmara secundaria: minimo de oitocentos graus Celsius, com
monitoramento e registro continuos;

V - pressdo da cAmara de combustdo: negativa, com monitoramento continuo, com a
utilizacdo de pressostato, podendo o drgdo licenciador exigir registro continuo.
(nova redacédo dada pela Resolucéo n° 386/06)

Art. 19. Os corpos, fetos ou as peps anatdmicas, recebidos no crematério, deverao
ser processados, preferencialmente, no prazo maximo de oito horas.

Paragrafo Gnico. Na impossibilidade de processamento no prazo estabelecido no
caput, os corpos, pecas ou fetos deverdo ser mantidos em equipamento com
refrigeracdo adequada.

Art. 20. A urna funeraria, utilizada em crematérios devera ser de papeldo ou
madeira, isenta de tratamento, pintura, aderecos plasticos e metélicos, a excec¢do dos
casos em que urnas lacradas sejam exigidas por questdes de saude publica ou
emergéncia sanitaria.

As normatizagdes acima regularizam a situacdo dos fornos crematérios e a sua

correta utilizagdo para preservar o meio ambiente.

2.2 Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), através da Resolugdo n° 33,
de 8 de julho de 2011, dispde sobre o Controle e Fiscalizacdo Sanitaria do Translado de
Restos Mortais Humano:

Art. 5° O controle sanitario do translado de restos mortais humanos em areas de
portos, aeroportos e fronteiras somente sera realizado pela ANVISA em casos de
emergéncia em salde publica ou situagbes que possam significar algum risco a
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salde da populagdo, critério da Geréncia Geral de Portos, Aeroportos, Fronteiras e
Recintos Alfandegados (BRASIL, 2011).

Assim, a ANVISA apenas atuara nos territorios mencionados no artigo quando for
alguma situacdo urgente ou significar possibilidade de prejuizo a satude populacional, a crivo

dos responsaveis destes locais.

2.3 Leis Federais Brasileiras

Segundo a Constituicdo Federal de 1988, o servico de crematdrio € um servico publico
de interesse local. Especificamente em seu artigo 30, incisos I, V e VIII, é exposto que este
tipo de servico pode ser prestado por concessdo, permissao ou ainda pelo proprio poder
publico (SEBRAE, 2017).

2.4 Leis Municipais — Umuarama/PR

Conforme informacBes obtidas com Sr. Luiz Genésio Picoloto, secretario de Meio
Ambiente da Cidade Umuarama/PR, ndo existe legislacdo especifica para crematdrios pet na

cidade, tampouco para cremat6rios humanos.

Entende-se juridicamente que crematorios sdo regidos pelas mesmas leis que 0s

cemitérios, na auséncia de legislacdo propria através do mecanismo de analogia.

3. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

3.1 Marca

Aaker (1998, p. 7) conceitua marca como:

[...] um nome diferenciado e/ou simbolo (tal como um logotipo, marca registrada, ou
desenho de embalagem) destinado a identificar os bens ou servi¢os de um vendedor
ou de um grupo de vendedores e a diferenciar esses bens e servicos daqueles dos
concorrentes. Assim, uma marca sinaliza ao consumidor a origem do produto e
protege, tanto o consumidor quanto o fabricante, dos concorrentes que oferecem
produtos que parecam idénticos.
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Ou seja, a marca € o que define o produto/servico, abrangendo desde o nome dado a
empresa até slogans, simbolos e logotipo dos produtos. E tudo aquilo que engloba a producio
da empresa e que a diferencia das demais empresas concorrentes, direta ou indiretamente.

A palavra ‘Eternize’ tem o significado tonar-se eterno, uma solucdo que demonstra
dignidade e carinho com os pets; pois sabe-se que perder um animal de estimagdo em muitos
casos e semelhante a perca de um ente querido, em outros casos torna-se até mais doloroso,
tendo em vista o carinho desenvolvido por ele, que estd sempre presente e ao lado do dono.
Portanto, torna-se compativel e justo optar pela cremacdo ou enterro, sem duvidas se traduz

em uma demonstragdo de amor.

Figura 1 - Logo

ETERNIIE

Cemitério e Crematorio Pet

Fonte: Mix Umuarama

A Logo foi criada com imagens de dois animais (um cachorro e um gato) em forma
de desenho com cores claras que refletem uma harmonia para transmitir paz. Os animais
aparentam estar contentes, o que transpassa a felicidade externada por eles em todos 0s
momentos de suas vidas, relembrando momentos felizes que sera perdurado quando cremado

ou enterrado.

3.2 Missao

Para Philip Kotler e Gary Armstrong (1993, p. 19-20):
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[...] uma declaragdo da missdo, é uma definigdo de proposito de uma organizagdo o
que ela deseja alcangar em um meio maior. Escrever uma definicdo formal da
missdo de uma empresa ndo é tarefa facil. Algumas organizacfes gastam um ano ou
mais tentando preparar uma boa definicdo do propoésito de sua empresa. Uma
definicdo clara da missédo atua como uma "mao invisivel" que guia as pessoas dentro
das organizactes de forma que elas possam trabalhar para a realizacdo dos objetivos
organizacionais.

Isto é, a missdo se traduz no objetivo da empresa, o que ela almeja.
A missdo da Eternize €: “Proporcionar ao cliente, familiares e pessoas proximas, a

tranquilidade e conforto emocional, dando dignidade a partida do pet”.

3.3 Visao

Segundo Oliveira (2005), “a visdo representa um cenario ou horizonte desejado pela
empresa para atuacdo”. Representando o modo em que a sociedade enxergard a empresa
perante o mercado.

Dessa forma a visdo da Eternize é: ser referéncia em eternizar momentos na

despedida dos animais de estimacao.

3.4 Valores

Danieli Closs (2018, p.i.) define valores como “principios e as crencas que servem
como guias e parametros para os relacionamentos entre todas as partes envolvidas em uma
organizagao”.

Logo, os valores representam o que a empresa/marca acredita e 0 que guiard nas
relagcGes com clientes e até mesmo entre os colaboradores.

Assim, os valores da Eternize sdo:

o Responsabilidade socio-ambiental;
o Transparéncia e honestidade;
o Solidariedade e compromisso;

o Atendimento humanizado.

Valores estes condizentes com a finalidade da empresa, acarretando reconhecimento

da marca perante a sociedade.
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4 LOCALIZACAO E INSTALACAO

A empresa contara com dois espacos, quais sejam: o escritorio, onde ocorrera vendas
e atendimento ao pUblico, e o crematdrio/cemitério. Aquele sera localizado na avenida Angelo
Moreira da Fonseca, n° 3680, através de locacdo. O imdvel possui 02 (duas) salas, espago para
recepcao e outro para administrativo. O outro espaco (crematério/cemitério) sera instalado na
estrada Pavédo, saida para Xambré/PR. Em decorréncia da finalidade do imovel, sera feito o
investimento de compra do terreno. No local, a construcdo tera um laboratério para
funcionarios (para ser realizado procedimento com o cadaver do animal), uma sala propria
para armazenar o0 crematorio e um terreno para construcdo dos jazigos em gavetas. Este
terreno serd envolto com gramado e demais arquiteturas a fim de proporcionar conforto com
um ambiente que transmitird paz. Além disso, havera Capela Mortuaria que conterd 02 (duas)
salas para velério, 02 (dois) banheiros (feminino e masculino), 01 (uma) sala de atendimento
e 01 (uma) sala para o escritério administrativo.

Ressalta-se que ja foi realizada consulta com a vigilancia sanitaria em razdo da

finalidade do empreendimento, observando todas as diretrizes impostas.

Figura 2 - Frente do Prédio Escritdrio
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2020)
Figura 3 - Frente da Faixada do Prédio Escritério
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Figura 4 — Terreno do cemitério/crematorio

Fonte: Google Earth (2020)
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Figura 5 — Terreno do cemitério/crematdrio

Fonte: Google Earth (2020)

4.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é investigar a viabilidade de um crematério e

cemitério pet na cidade de Umuarama/PR.

4.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho séo:

o Identificar o perfil dos proprietarios de animais de estimacdo que o0s
consideram um membro da familia;

. Realizar uma anélise externa do ambiente de negdcio;

o Estimar o mercado potencial de uso de um cemitério/crematorio pet;

. Estimar os investimentos, receitas e despesas, e rentabilidade do

empreendimento.

Assim, realizar-se-a a analise completa da viabilidade de implantacdo do negdcio.
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5 ANALISE DE MERCADO
5.1 Macroambiente

A comercializacdo de produtos pet agrega cada vez mais valor ao agronegdcio, o que
acarreta na procura para maiores cuidados com os animaizinhos, desde seu nascimento (como
vacinas, por exemplo) até o final de sua vida, dando abertura a procura de cuidados também
na sua morte (como crematorio, cemitério) para melhor destinacdo do cadaver.

Consoante a Associacdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de
Estimacdo, as atividades destinadas apenas a reproducdo e producdo de alimentos de cinco
tipos de animais respondem por mais de 73,3% do faturamento do setor (ABINPET, 2019).

Existem cerca de 1,5 bilhdes de animais de estimacdo no mundo. Em alguns
paises/regibes, 0s peixes ornamentais sao a maior categoria, enquanto no Ocidente os gatos e
caes dominam. No ranking global de animais de estimac&o, o Brasil ocupa a quarta posi¢éo e,
se vocé considerar apenas cdes e gatos, o Brasil ocupa a segunda posi¢do (INSTITUTO PET
BRASIL, 2019).

Ainda, conforme numeros levantados pelo IBGE e atualizados pela inteligéncia
comercial do Instituto Pet Brasil, em 2018 foram contabilizados no pais 54,2 milhGes de cées;
39,8 milhdes de aves; 23,9 milhdes de gatos; 19,1 milhdes de peixes e 2,3 milhdes de répteis e
pequenos mamiferos. A estimativa total chega a 139,3 milhdes de animais de estimacéo
(INSTITUTO PET BRASIL, 2019).

A ABINPET demonstra em dados que as vendas no mercado pet (alimentos,
atendimentos veterinarios e cuidados) saltaram de R$ 15,2 bilhfes em 2013 para R$ 22,3

bilhGes em 2019, tornando-se um aumento extremamente consideravel (ABINPET, 2019).

Figura 6 — Faturamento mundial do mercado pet
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Fonte/elaboracdo: ABINPET (2019)



Figura 7 — Faturamento do mercado pet brasileiro
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Figura 8 — Populagdo pet no Brasil
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5.2 Microambiente

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica levantou os dados da populacdo de
Umuarama com aproximadamente 112.500.000 habitantes, sendo considerada a 18? cidade
mais populosa do Estado do Parand. Desta forma, o mercado pet estd em constante

crescimento, tendo em vista que 60% dos domicilios paranaenses possuem pelo menos um

animal (IBGE, 2020).

No ano de 2017, uma situacdo inédita provocou polémica na cidade de
Umuarama/PR: um gato de estimacdo foi sepultado por sua proprietaria no cemitério
municipal da cidade. O veldrio e sepultamento do pet incomodaram pessoas em razao de ter
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sido enterrado no espago destinado a humanos, acreditando que tal fato seria um absurdo
(UMUARAMANEWS, 2017).

Conforme reportagem no site Umuaramanews, neste caso teria acontecido diversas
ilegalidades. Primeiramente, quando é adquirido terreno no cemitério, é apenas uma
concessao para uso, devendo o individuo zelar o local; caso contrario, o terreno retornaré para
a prefeitura da respectiva cidade, devendo sempre haver comunicagdo com esta sobre o que o
cliente podera fazer no referido espaco (UMUARAMANEWS, 2017).

Apds contato com a diretoria do cemitério, a proprietaria do gato foi autorizada a
contratar alguém que realizasse o servico do enterro, algo tdo inusitado que foi necessaria a
compra de um caixdo para crianca, diante da inexisténcia de caixdo préprio para animais até
mesmo em Pet shops e clinicas veterinarias. Ressalta-se que o caixdo comprado foi
diretamente com a autarquia responsavel pelo cemitério da cidade (UMUARAMANEWS,
2017).

O procedimento foi realizado por um terceiro, contratado pela proprietéaria do animal,
sob orientacdo da diretoria do cemitério. E, conforme legislacdo municipal, somente o0s
funcionarios autorizados pela autarquia do cemitério que deveriam prestar 0S Servicos
decorrentes, seguindo normas previamente definidas (Lei n® 1466 - UMUARAMA, 1990).

Apos realizado o procedimento de enterro e diante da repercussdo da noticia, a
diretoria do cemitério desautorizou o feito, tendo que ser retirado o cadaver do animal. Houve
alegacdo de que o animal foi enterrado por terceiros ndo funcionarios do cemitério,
desrespeitando a lei, mesmo que tenha sido conforme a diretoria havia requerido. Além disso,
ndo teria realizado o procedimento necessario para que nao houvesse contaminacdo do solo,
procedimento esse semelhante ao realizado com humanos (UMUARAMANEWS, 2017).

Ao final, ndo ha mencédo na noticia da destina¢do do cadaver do gato apds retirada do
cemitério, o que faz jus a perquiricdo do procedimento adotado. Qual beneficio isso trouxe
para a sociedade? Embora ndo seja politicamente correto o enterro conjunto no cemitério com
humanos, sera que foi correta a destinagdo adotada posteriormente? Pois, pela préatica
observada na cidade, os animais ou sdo enterrados nos terrenos dos donos ou em aterros, o
que afirmativamente prejudica o solo, tornando-se uma pratica ainda pior.

Consequentemente, a auséncia de um cemitério de animais se torna ainda mais
problematica porque 0 municipio sequer possui um servico de coleta dos pets que morrem na
cidade. Justifica-se assim a necessidade e importancia da criagdo de cemitério/crematorio
especifico, dando destinagdo correta ao cadaver ao passo que transmite conforto ao seu

proprietario.
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A relagéo entre os seres humanos e os animais mudou ao longo do tempo e passaram
a serem companheiros das pessoas, em uma interacdo de afeto e preocupacédo, tornando-se
animais de estimacdo, sendo até mesmo considerados membros da familia. Essa nova
realidade se deve aos beneficios, j& comprovados cientificamente, da interacdo entre humanos
e pets, seja para companhia, lazer, participacdo em terapias ou em politicas de incluséo social.

Sendo eles tratados como membros das familias onde residem, devem ter destinacéo
correta quando morrem, até mesmo em comparag¢do com o ser humano, para que haja aquela
sensacdo de finalizacdo do ciclo de vida, e, sobretudo, salvaguardando a qualidade de vida e
salde publica para que ndo prejudique o solo e lengois freaticos.

Visando atender a demanda crescente de moradores que buscam garantir um
tratamento mais "humanizado” aos pets na hora da morte, bem como continuar protegendo o

meio ambiente, pretende-se implantar um cemitério/crematdrio de animais.

6 CONCORRENTES

Para analise da concorréncia, realizou-se pesquisa na internet, quando foi verificado a
inexisténcia de concorrente direto localizado em Umuarama/PR. Isto porque o Crematorio Pet
mais préximo de Umuarama fica localizado em Maringd/PR, cidade que se encontra a 200km
de distancia, o que torna o servico oneroso, levando em considera¢do o custo do transporte.
Também desestimula o cliente em potencial de efetuar tal procedimento com seu bichinho de
estimacdao.

Portanto, obsta-se a analise de concorrentes diretos, devido a realidade enfrentada.

6.1 Concorrentes Indiretos

Embora ndo haja concorrente direto na cidade de Umuarama/PR, existe um
concorrente indireto. Qualifica-se desta forma por ndo possuir espaco fisico
(cemitério/crematorio) nesta cidade, sendo que a empresa apenas realiza a coleta dos animais
e os levam para a cidade de Londrina/PR (aproximadamente 270km de distancia) onde sera
cremado ou enterrado.

Portanto, trata-se de uma unidade conveniada da empresa Estrelinhas do Céu. Em
Umuarama, localiza-se na Av. Prefeito Durval Seifert, 2370, no bairro San Remo |. Ressalta-
se que € apenas um espaco para atendimento dos proprietarios de animais. Em Londrina,

localiza-se na Av. Juscelino Kubitscheck, 1242, no bairro Quebec.
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Em diversos momentos foi tentado contato com a empresa de Umuarama, restando em
tentativas frustradas, o que no momento de tristeza da morte do animal pode acarretar em
sentimento maior de angustia.

Ademais, ainda que haja a empresa, o animal tera a destinacao correta em outra cidade
distante, o que prejudica a visita dos proprietarios dos animais, tornando-se extremamente

0oneroso.

Figura 9 — panfleto da empresa Estrelinhas no Céu
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Fonte: panfleto recebido em domicilio.

Resta comprovada a necessidade de empresa que realize o servigo completo na cidade.

7 PESQUISA DE MERCADO

7.1 Metodologia da Pesquisa

A metodologia utilizada neste trabalho é a pesquisa através de formuléario no Google,

bem como analise de dados da regido. Com o formulario, obteve-se informagdes relevantes
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para abertura da empresa em questdo, como por exemplo, analise de publico-alvo e o interesse
do proprietario em realizar o destino apropriado do cadaver do animal.

A pesquisa guantitativa abrange o periodo de 08 a 21 de outubro de 2020. Conta com
11 (onze) questdes e foi respondida por 98 (noventa e 0ito) pessoas.

Ressalta-se que a pesquisa foi realizada online, tendo em vista o periodo de

pandemia, objetivando priorizar a salde e cuidados necessarios ao momento.

7.2 Resultados da Pesquisa

Grafico 1 — Género

B Feminino
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

O gréfico 1 mostra as informacGes sobre género, observando que existe um grande
desequilibrio, sendo que o sexo feminino representa a grande maioria em 86,73%, enquanto 0

sexo masculino representa apenas 13,27%.

Grafico 2 — Faixa Etaria

B Até 20 anos

B Entre 21a 30 anos
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Fonte: Google Elaborado pelas autoras (2020).
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No grafico 2 percebe-se que a faixa etaria de 21 a 40 anos representa 0 maior nimero
dos entrevistados, correspondendo a 76,53%. Apds, 10,20% equivale a faixa etaria de 41 a 50
anos. Portanto, pode-se concluir que os adultos sdo o maior puablico-alvo, pois a taxa de

representacdo total de jovens e idosos € baixa, na importancia de 13,26%.

Grafico 3 — Escolaridade
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Infere-se do grafico 3 que o maior publico-alvo proprietario de animal de estimacao é
aquele que possui ensino médio completo com 38,78%. Em segundo lugar, com a quantia de

25,51%, encontra-se as pessoas que possuem ensino superior incompleto.

Grafico 4 Cidade

B Umuarama
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).
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No gréfico 4 foi abordada a cidade em que residem os individuos que responderam a
pesquisa. A maior parte reside na cidade de Umuarama PR, representando 54,08%, enquanto
que 43,88% dos pesquisados referem-se a cidades proximas de Umuarama e especificadas nas
alternativas. Por fim, 2,04% pertencem a outras cidades ndo mencionadas nas opgoes.

Grafico 5 — Renda Mensal
2,04%
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

No gréfico 5 constata-se que 0s respondentes que recebem 4 salarios minimos ou
mais representa 58,17%, e os que recebem até 03 salarios minimos equivalem a 27,55%.
Respondentes com renda até 2 salarios minimos sdo a minoria, representando juntos 14,28%.

Com isso, confirma-se que o publico com maior poder aquisitivo é o alvo mais adequado.

Gréfico 6 — Animais de Estimacao
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).
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No gréfico 6, ao analisar o total de 98 respondentes da pesquisa, 70 pessoas possuem
animal de estimagé&o, representando 71,43%. Portanto, 0s animais de estimacé&o estdo presente

na maioria dos lares.

Grafico 7 — Quantidade de animais de estimacédo
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Fonte: Elaborado p Ias—auioras (2020).

No gréafico 7, em relacdo a quantidade de animais de estimagdo em cada lar, 94,9%
dos respondentes possuem pelo menos um animal de estimacédo e 5,10% n&o possuem algum
em sua residéncia. Conclui-se que majoritariamente as pessoas preferem ter um animal em

seu lar.

Gréfico 8 — Gasto mensal com pet
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Fonte: Elaborado pelas autorz;s—(Z—OéO).
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No gréfico 8, quanto ao gasto mensal com pets, é certo que independente da renda
média, a maioria dos respondentes tem um gasto mensal de até R$ 200,00, o que corresponde
a 59,19%. Ja os valores entre R$ 201,00 e R$ 300,00 representam 7,14%. Portanto, os

proprietarios destinam um valor consideravel aos seus animais de estimacéo.

Grafico 9 — Intengdo de eternizar o pet com o servico de cremagao
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

O grafico 9 reflete o desejo (ou ndo) de eternizar o pet por meio da cremacgdo. A
resposta afirmativa resulta em 40,82% dos entrevistados. J& a negativa corresponde a 33,67%
e 25,51% responderam que ndo sabiam. Em razdo da proposta diferenciada, as pessoas tém
algumas duvidas o que reflete na indecisdo. Porém, a medida em que os beneficios deste

servico se tornarem mais claros, é provavel que haverd um aumento de interesse.

Gréfico 10 — Intencéo de utilizar o cemitério para o pet
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).
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J& no gréfico 10, ao questionar sobre a possiblidade de utilizar ou ndo o cemitério
pet, 41,84% respondeu afirmativamente para utilizacdo dos servigcos. Acredita-se que faltam
informacdes para que os proprietarios dos animais utilizem esses servicos, ocasionando na

maioria das respostas em ndo ou que ainda ndo saberiam, totalizando 58,16%.

Grafico 11 — Ja utilizou algum desses servigos para 0 pet
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m N3o

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Por fim, o gréafico 11 representa que 94,90% dos entrevistados nunca utilizaram
algum desses servicos, provavelmente em razdo de ndo possuir servi¢o direto e completo na
cidade de Umuarama/PR. Apenas 5,10% j& fizeram o uso do servico, ndo sendo especificado

se seria 0 cemitério ou cremacao.

7.3 Concluséo da Pesquisa

A pesquisa foi feita de forma qualitativa para compreender o comportamento do
consumidor, para assim ser estudar a viabilidade da abertura da empresa. Foram entrevistadas
98 (noventa e oito) pessoas através do Google Forms, sendo alcancadas na base de contatos
das autoras do presente trabalho, vez que o link foi enviado via Whatsapp, até mesmo pela
pandemia, 0 que inviabilizaria a sua realizacdo de forma presencial.

Com base na pesquisa verificou-se que faltam informacdes pela populagéo a respeito
dos servigos prestados, tendo em vista que apenas 5% utilizou algum dos servigos que a
empresa prestara.

Infere-se que 41% dos entrevistados possuem interesse em cremar seu animal de

estimacédo ou optar pelo sepultamento.
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Apenas 28% dos entrevistados ndo possuem algum animal de estimacdo em casa,
sendo que os demais possuem pelo menos um animalzinho.

Embora a maioria das pessoas que possuem animais tém ensino médio completo,
grande parte ganha até 4 (quatro) salarios minimos e gastam até R$ 200,00 mensais.
Anualmente, gastardo em torno de R$ 2.400,00, viabilizando a despesa que teria com o

encerramento de ciclo de vida do animalzinho de forma digna.

8 ANALISE SWOT

A andlise swot é fundamental para verificar as estratégias interna e externa da
organizacgdo, a sigla SWOT advém da lingua inglesa, tendo cada letra seu significado e
traducdo especificos, quais sejam: Sthenghts (For¢a), Weaknesses (Fraquezas), Oportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas).

Para tanto, faz-se andlise individualizada de cada ponto.

8.1 Forcas

e Localizacdo do escritdrio de facil acesso;

e Procedimento alinhado com os drgaos de salde para que ndo haja prejuizo do solo e
lencol freatico;

e Primeira empresa na regido de Umuarama/PR com servi¢co completo;

e Atendimento 24 horas por dia durante todos os dias no ano;

e Qualidade de fornecedores;

e Atendimento de qualidade e personalizado; e

e Capacitacdo de funcionérios.

8.2 Fraquezas

e Falta de conhecimento da populacdo sobre o procedimento e servicos;

e Localizagdo do cemitério, pois é na saida da cidade.

8.3 Oportunidades

e Mercado em desenvolvimento;
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e Fazer parcerias com a SAAU, Pet Shops, e demais empresas que possuem projetos
relacionados a animais de estimagao, como por exemplo, a empresa “Sorvetes Guri”

que possui o projeto “Caominhada”.

8.4 Ameaca

e Possiveis concorrentes apos a abertura do empreendimento.

9 MARKETING MIX

9.1 Produto/servico

Os principais servicos que serdo oferecidos pela empresa séo de cremagdo, cerimonia
de despedida do pet bem como sepultamento no cemitério proprio.

Também serdo comercializadas urnas para armazenagem das cinzas resultantes da
gueima do cadaver do pet. Essas urnas consistem em pequenos vasos de madeira ou de
ceramica. Ha a possibilidade de a familia responsavel ndo guardar as cinzas, mas sim
descarté-las no préprio crematério ou levar acondicionada em um saco especial.

Os servicos possuem funcionamento de 24 horas com o intuito de prestar o servigo
com melhor qualidade, eficacia e agilidade, fornecendo um local para que os proprietarios dos

animais os abriguem apds a morte ou utilizem do servico de cremacao.

9.2 Preco

Os precos véao conforme a pesagem do pet, observando seus quilos.

Sendo assim, a cremacdo podera variar entre R$ 100,00 e R$ 900,00. Ja o
sepultamento, varia entre R$ 100,00 e R$ 600,00.

E possivel que o cliente opte pela cerimdnia de despedida, estando incluso nos
valores acima e com duracéo de até 1 (uma) hora.

Quanto aos valores das urnas, dependera do modelo escolhido, podendo variar ao

longo do ano, porém, estima-se que custara entre R$ 200,00 e R$ 800,00.

9.3 Pracga
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O escritorio é localizado na Av. Doutor Angelo Moreira da Fonseca, n® 3680, de facil
acesso, com ambiente amplo, onde o atendimento sera voltado para os proprietarios dos pets.
O prédio sera locado.

O cemitério e crematorio serdo localizados na saida de Umuarama, na estrada Pavao,

sentido a Xambré.

9.4 Promocéo

Os principais canais de divulgacdo e comunicacdo com o publico serdo as redes
sociais, de facil acesso sobre as informagdes como Facebook, Instagram e Whatsapp. A
empresa Eternize fard& comunicacdo personalizada, diretamente com marketing de
relacionamento com o objetivo de aproximar ainda mais os clientes a empresa.

Para a inauguracdo da empresa, sera realizada divulgacdo em outdoors em pontos
estratégicos da cidade, por exemplo, nas proximidades de algumas clinicas veterinarias, na
entrada e saida da cidade, bem como comercial breve no canal da RPCTV.

As estratégias de marketing serdo criadas e geradas pelas proprias socias, tendo em

vista a formacdo académica.

10 SEGMENTACAO DE MERCADO (PUBLICO-ALVO / PUBLICO DE
INTERESSE)

O Crematdrio e Cemitério Pet Eternize atuara inicialmente na regido do Territorio do
Arenito Caiua que abrange 24 (vinte e quatro) municipios.

Segundo o IBGE, a regido apresentava em 2010 cerca de 306.012 habitantes (apud
Wikipedia, 2012).

Neste sentido, o publico-alvo serdo os proprietarios de animais de estimagdo na
regido citada. Aqueles que desejardo utilizar o servigo objeto desta empresa provavelmente
serdo aqueles que consideram seus animaizinhos como parte da familia e pretendem encerrar
o ciclo da vida do seu pet com cuidado especial.

Via de consequéncia, em segundo plano, as clinicas veterinarias também poderao
querer utilizar do servico, tendo em vista a necessidade da destinacdo correta do cadaver do
animal falecido nas dependéncias. As prefeituras também se enquadram no publico-alvo por

serem responsaveis pela destinagdo correta destes animais.
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Figura 10 - Territério do Arenito Caiua
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Fonte: IBGE,(2016). Elaboragéo: Emplasa/CDT, (2018). apud INFEM
11 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (Metas e Objetivos)

O Planejamento Estratégico é um sistema utilizado para auxiliar todos o0s
colaboradores da empresa a atingirem objetivos futuros, para tanto, serd necessario
estabelecimento de metas e meios para suas obten¢des (ROVINA, 2018).

Para tanto é necessaria a divisdo de tarefas, tendo em vista que todos terdo parte no
processo. Nao é possivel que apenas uma pessoa mude a empresa completamente se nédo
fizerem suas respectivas partes (ROVINA, 2018).

Por se tratar de objetivo futuro, deve-se ter como base acGes concretas, para que ndo
sejam frustrados os objetivos, tornando-se algo incabivel e inalcancavel (ROVINA, 2018).

Tabela 1 — Planejamento estratégico

Acoes 2021 J JF I MA|M]J |

Contratacdo de equipe

n|x|n

Acoes 2021 J JF I MA|M]J |

Divulgacéo do lancamento

X X|Z| @

Implantacdo do CRM

Treinamento dos Colaboradores X

Promocdo e Inauguragdo

X|X

Evento de langamento
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Cronograma de X | X | X
pesquisa de satisfagdo

Parceria com a ‘Cdominhada’ X

Implantacdo do Pet Car - remocédo X

Ac0es 2022 J |FIM]JA|M]|J |J |A|S |O|N/|D
Expansdo X

Fonte: Elaborado pelas autoras.

11.1 Plano de agéo equipe

A empresa sera composta por duas soOcias-proprietarias: Juliana Ferreira Coelho
Speciam e Mayla Oliveira da Silva, com quota de 50% cada.

A sbécia Juliana serd diretora e responsdvel pela administragdio do
crematdrio/cemitério enquanto que a socia Mayla fara o marketing e atendimento aos clientes
gue comparecerao ao escritorio.

O quadro de colaboradores sera composto por 1 (um) motorista para fazer remogéo
dos animais, 3 (trés) agentes do crematdrio/cemitério (operar o forno, e cuidar da parte do
cemitério), 1 (um) auxiliar de limpeza para cuidar da manutencdo interna e externa, 3 (trés)

vendedores externos (realizardo atendimento a domicilio) e 1 (um) recepcionista.

Figura 11 - Organograma

Fonte: Elaborado pelas autoras

Tabela 2 — Plano de agdo de equipe

WHAT (O QUE) Selecionar e contratar equipe, capacitacdo de
funcionérios

WHY (POR QUE) Funcionamento da empresa
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WHO (QUEM)

Pelas sdcias Juliana Coelho e Mayla Oliveira

WHERE (ONDE)

No escritorio, na Av. Angelo Moreira da Fonseca

WHEN (QUANDO)

Setembro 18,19 e 20 de 2020

HOW (COMO)

O quadro de funcionarios sera composto por 9
funcionarios contando com: motorista/ agente
crematdrio/ auxiliar de limpeza/vendedores externo e
interno e recepcionista.

HOW MUCH (QUANTO)

Aluguel do escritério R$1.600

3Agentes de crematorios e 1 motorista R$6.545,00
3 Vendedores externos e internos R$7.842,00
Auxiliar de limpeza R$1.273.00

Recepcionista R$1.273.48

Fonte: Elaborado pelas autoras

11.2 ACAO DE DIVULGACAO

Tabela 3 — Acdo de divulgacdo

WHAT (O QUE) Divulgacéo do langamento do Cemitério e crematdrio
WHY (POR QUE) Divulgacdo do empreendimento

WHO (QUEM) Agencia de publicidade

WHERE (ONDE) Umuarama

WHEN (QUANDO) Agosto de 2021

HOW (COMO)

Redes sociais, outdoor e spot na RPCTV

HOW MUCH (QUANTO)

Redes sociais - empresa Mix Umuarama R$1.200 de impulsionamento,
R$1.6000 para gerenciar Facebook e Instagram.

Outdoor R$1,500 mensais (3 outdoor no valor de R$500.00 cada)

Spot RPCTV R$5.000 durante dois meses

Fonte: Elaborado pelas autoras

11.3 PROMOCAO DE INAUGURACAO

Tabela 4 — Promocdo de inauguracdo

WHAT (O QUE) Promocdo de inauguragdo
WHY (POR QUE) Para o publico-alvo ser atraido pelo servico
WHO (QUEM) Donos dos pet

WHERE (ONDE)

Através de redes sociais e panfletagem

WHEN (QUANDO)

Agosto 2021

HOW (COMO)

Serd disponibilizado um display para promover e apresentar o tipo de
servico que iremos oferecer, em alguns Pet Shops que sdo conveniados
com a Eternize, para maior atracdo de clientes. Também sera divulgado
através de redes sociais e panfletagem no més de agosto de 2021.

HOW MUCH (QUANTO)

R$1.500,00

Fonte: Elaborado pelas autoras

11.4 EVENTO DE ABERTURA DO EMPREENDIMENTO

Tabela 5 — Evento de langamento

WHAT (O QUE)

Evento de langamento

WHY (POR QUE)

Para apresentar ao publico-alvo como funcionara o empreendimento
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WHO (QUEM)

Pessoas que possuem 0s pets como gatos e cachorros

WHERE (ONDE)

No prédio do empreendimento

WHEN (QUANDO)

Outubro 2021

HOW (COMO)

Sera realizado pelas sdcias e um médico veterinario, contando também
com a presenga dos animaizinhos que ndo podem faltar. Serdo realizadas
brincadeiras para os pets e seus donos, e um coffee break especial para 0s
convidados

HOW MUCH (QUANTO)

R$ 4.000,00

Fonte: Elaborado pelas autoras

11.5 ACAO INTERNA CRM

Tabela 6 — Acéo interna CRM

WHAT (O QUE) Proporcionar um sistema de CRM, que além de criar mais vinculo,
agrega mais dados que poderéo ser atendidos futuramente e diretamente
ligados as necessidades do pet e seus donos

WHY (POR QUE) Oferecer justamente promocdes para a ocasido acima descrita, gerando
satisfagdo do cliente com nosso servigo

WHO (QUEM) Station-plataform gratuita e online (gera mais vendas)

WHERE (ONDE)

As informagdes das pessoas serdo coletadas diretamente no aplicativo
através do cadastro.

WHEN (QUANDO)

Até dois meses antes da inauguracdo que sera outubro

HOW (COMO)

Um cadastro online e sem custo para os clientes

HOW MUCH (QUANTO)

Gratuito

Fonte: Elaborado pelas autoras

11.6 ACAO INTERNA

Tabela 7 — Plano de agdo interna

WHAT (O QUE) Capacitacdo de funcionarios/colaboradores
WHY (POR QUE) Capacita-los para melhor atender
WHO (QUEM) Todos 0s que atuam na area de atendimento

WHERE (ONDE)

O curso serd realizado na plataforma online do SEBRAE

WHEN (QUANDO)

Concluséo do curso até més de setembro

HOW (COMO)

Todos os funcionarios que sdo ligados diretamente ao publico devem
realizar esse curso, apés a execucdo do curso, serd feita uma avaliagdo
interna com os devidos conteddo abordados, para analisar 0
conhecimento do colaborador no projeto em que sera executado.

HOW MUCH (QUANTO)

Sem custo

Fonte: Elaborado pelas autoras

11.7 ACAO INTERNA PROMOCIONAL

Tabela 8 — Acdo interna promocional

WHAT (O QUE) Cronograma — pesquisa de satisfacdo
WHY (POR QUE) Analisar as respostas, para pontuar aonde precisa ser melhorado
WHO (QUEM) A pesquisa serd feita pelas sécias
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WHERE (ONDE)

Pode ser realizado através do WhatsApp ou um questionario
disponibilizado no escritério

WHEN (QUANDO)

A pesquisa serd feita mensalmente apds abertura

HOW (COMO)

Apo6s cada atendimento e possiveis eventos, sera encaminhado um link
via WhatsApp do Google Forms para responder as perguntas.

HOW MUCH (QUANTO)

Sem custo

Fonte: Elaborado pelas autoras

11.8 ACAO SOLIDARIA

Tabela 9 — A¢do solidaria

WHAT (O QUE) Acdo solidaria com a SAAU e Guri sorvetes
WHY (POR QUE) Proporcionar os cuidados com os pet
WHO (QUEM) Os funcionarios da Eternize e SAAU

WHERE (ONDE)

No parque de exposigdes, na feira de estoque e eventos de interesse
animal

WHEN (QUANDO)

Margo e agosto de 2021

HOW (COMO)

Os funcionarios da Eternize compartilhardo dicas e ideias para melhorar
a vida do pet

HOW MUCH (QUANTO)

Custo do aluguel em R$500,00 e hora extra dos funcionarios

Fonte: Elaborado pelas autoras

11.9 ACAO DE PATROCINIO

Tabela 10 — Acdo de patrocinio

WHAT (O QUE) Montar um stand no evento que acontece todo ano: a ‘Caominhada’, e
banners nos Pet shops que tém parceria.

WHY (POR QUE) Para poder divulgar o empreendimento

WHO (QUEM) Sécias e colaboradores

WHERE (ONDE)

Em frente a Unipar Campus Il

WHEN (QUANDO)

Margo de 2021 e de 2022

HOW (COMO)

O stand sera montado no dia do evento, com o intuito de divulgar o
empreendimento, para que as pessoas conhecem mais sobre 0s servigos
prestados. Nesse stand poderda ser realizado o cadastro de imediato pelo
aplicativo, onde as pessoas terdo acesso a todas informacoes.

Em 2021 sera apenas divulgacdo do projeto que serd implantado.

HOW MUCH (QUANTO)

R$2.000 apoio do evento, além de hora extra dos colaboradores.

Fonte: Elaborado pelas autoras

11.10 PLANO DE EXPANSAO

Tabela 11 — Plano de expansédo

WHAT (O QUE) Expansdo de atendimentos aos pets
WHY (POR QUE) Aumentar a demanda, e mais qualidade nos servicos prestados
WHO (QUEM) Geréncia da Eternize

WHERE (ONDE)

No escritério, crematorio e cemitério

WHEN (QUANDO)

Outubro 2022

HOW (COMO)

O projeto é atender 100 pets por més, apdés a abertura, e em 2022
multiplicar o atendimento
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HOW MUCH (QUANTO) A verificar ap6s a abertura

Fonte: Elaborado pelas autoras

11.11 PLANO DE VIABILIDADE PARA A IMPLEMENTAGCAO DE UM NOVO
SERVICO

Tabela 12 — Plano de implementacdo de um novo servico

WHAT (O QUE) Pet Car — Remogio

WHY (POR QUE) Carro funerério especial para o translado do pet

WHO (QUEM) Motorista da Eternize

WHERE (ONDE) Umuarama

WHEN (QUANDO) Outubro de 2021

HOW (COMO) Carro funerario especial para o translado do pet em um raio até 120 km,
sendo adaptado, Unico e exclusivo. A remogdo consiste no deslocamento
do cadéver do pet para o cemitério .

HOW MUCH (QUANTO) R$52.000 o veiculo contando com uma urna de remogao.

Fonte: Elaborado pelas autoras

12 INVESTIMENTO E ORCAMENTOS

12.1 Investimentos iniciais

De acordo com o orcamento realizado, estima-se um investimento inicial de R$
861.550,00 (oitocentos e sessenta e um mil e quinhentos e cinguenta reais), dos quais

configuram-se:

Tabela 13: Investimentos

Descricao Quantidade Valor Unitério Total

Terreno 1 R$ 150.000,00 R$ 150.000,00"
Construgdo 1 R$ 300.000,00 R$ 300.000,00
Camera Fria 1 R$ 28.000,00 R$ 28.000,00
Forno crematorio 1

Processador de Cinza R$ 275.000.00 R$ 275.000,00
Mesa p/ Laboratério 1 R$ 700,00 R$ 700,00
Veiculo Dobl6 2015 1 R$ 52.000,00 R$ 52.000,00
Paramento p/velorio 1 R$ 400,00 R$ 400,00
Poltronas (sala veldrio) 2 R$ 250,00 R$ 500,00
Longarina ¢/ 3 Lugares 3 R$ 250,00 R$ 750,00

! Sera estudada a possibilidade de concessdo do terreno pela prefeitura de Umuarama/PR, visto que o servigo de
cremacdo € de interesse publico, pois resolve o problema de destinagéo incorreta dos animais falecidos. No caso
de aprovada a concessdo do terreno, exclui-se o valor referente do investimento inicial.
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Vaso de Planta 1 R$ 300,00 R$ 300,00
Quadro 1 R$ 250,00 R$ 250,00
Computador e Impressora 1 R$ 2500,00 R$ 5000,00
Mesa Administrativo 2 R$ 300,00 R$ 600,00
Mesa Atendimento 1 R$ 400,00 R$ 400,00
Balcéo Atendimento 1 R$ 800,00 R$ 800,00
Cadeira escritério 9 R$ 150,00 R$ 850,00
Veiculo Uno 2020 1 R$ 46.000,00 R$ 46.000,00
TOTAL R$ 861.550,00

Fonte: Elaborado pelas autoras

Figura 12 — Camara fria

Fonte: www.brucker.com.br

Figura 13 — Forno crematorio



Fonte: www.brucker.com.br

Figura 14 — Processador de cinzas

Fonte: www.brucker.com.br
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Figura 15 — Veiculo Dobl6
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Fonte: Mix Umuarama

12.2 Estrutura de custos

Tabela 14 - Custos

Descricao Total
Aluguel (Escritério) R$ 1.600,00
04 Funcionarios (crematorio) R$ 6.540,00
Recepcionista R$ 1.273,48
03 Vendedores R$ 7.842,00
Agua R$ 650,00
Internet R$ 250,00
Energia R$ 2.500,00
Combustivel R$ 1.000,00
TOTAL R$ 21.656,48

Fonte: Elaborado pelas autoras

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho aborda a elaboracdo de um plano de negdcio com o objetivo

geral de implantacéo de um Cemitério/Crematorio pet na cidade de Umuarama/PR.
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Os objetivos especificos foram identificar o perfil dos proprietarios de animais de
estimacao que os consideram membro da familia, realizar uma anélise externa do ambiente de
negaocio, estimar o potencial mercado de uso de cemitério/crematdrio pet. Através de pesquisa
mercadologica, onde analisou-se 0 mercado pet atual, o publico-alvo, 0s concorrentes e 0s
fornecedores. A partir dessas anélises, foram possiveis realizar os planos de marketing e
operacional, que séo fundamentais para a estruturacdo da empresa.

Em decorréncia da humanizagdo dos animais de estimacéo, é possivel afirmar que o
mercado pet esta em constante desenvolvimento, com diversas inovacdes, possibilitando o
investimento nesta area.

O plano de marketing abrange visdo, misséo e valores. Como visdo, pretende “ser
referéncia em eternizar momentos na despedida dos animais de estimac¢ao”. Como missao
deseja “proporcionar ao cliente, familiares e pessoas proximas, a tranquilidade e conforto
emocional, dando dignidade a partida do pet”. Ja nos valores, devera ter responsabilidade
socioambiental, solidariedade, compromisso, transparéncia, honestidade e atendimento
humanizado.

Ainda, dentro do plano de marketing, calculou-se a formacéo de preco das cremac6es
e se definiu a praca e a promocdo dos servigos. Os objetivos e metas da empresa foram
desenvolvidos a partir da analise SWOT, que avalia as forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas do negécio.

O publico-alvo se encontra nas cidades da regido do territério do Arenito Caiua que
abrange um total de vinte e quatro municipios. Qualificam-se pelos donos de animais de
estimacdo, clinicas veterinarias e até mesmo as prefeituras municipais, tendo em vista o
objetivo de preservar 0 meio ambiente.

Embora haja um custo um pouco elevado, podendo ter como grande parte pessoas
com maior poder aquisitivo, em razdo do amor ao pet e a humanizagdo, poderd também ser
utilizado por pessoas com rendas inferiores.

Quanto aos concorrentes, verifica-se que ndo ha concorrente direito na cidade de
Umuarama/PR. O local mais proximo com servico equivalente € na cidade de Maringa/PR.
No entanto, em Umuarama ha uma empresa conveniada que realiza o transporte para efetuar a
cremacédo em Londrina/PR, tratando-se de um concorrente indireto.

Ha Leis federais e municipais que abordam normas para abertura de um cemitério e
crematério de animais. Ressalta-se que estdo todas em consonancia com os 6rgdos do
ANVISA e CONAMA.
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Por fim, o investimento total da Eternize foi de R$ 861.550,00, abrangendo compra
de terreno, construcao, madveis, dentre outros.
Diante de todo o exposto, verifica-se necessaria e relevante a criacdo e implantacao

de um cemitério/crematdrio pet na cidade de Umuarama/PR.
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APENDICE A - DOCUMENTOS ELABORADOS PELO AUTOR

Questionario:
1 - Género:
Feminino

Masculino

2 - Qual sua faixa etéria
Até 20 anos

De 21 a 40 anos

De 41 a 50 anos

Acima de 51 anos

3 - Escolaridade

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio completo

Ensino médio incompleto
Ensino superior completo
Ensino superior incompleto

Outros

4 - Cidade
Umuarama
Cruzeiro
Douradina
Ivaté

Maria Helena
Mariluz

Outros

5 - Renda Mensal
Até 1 Salario minimo

Até 2 Salarios minimos



Até 3 Salarios minimos
Até 4 Salarios minimos

Acima de 4 Salarios-minimos

6 - Possui Animal de Estimacéo
Sim

Nao

7 - Quantidade de Animais
Nenhum

1 animal

2 animais

3 animais

Acima de 03 animais

8 - Gasto Mensal com o Pet
Até R$ 100,00

Até R$ 200,00

Até R$ 300,00

Acima de R$ 300,00

N&o possui Gastos

9 - Intencéo de Eternizar o pet com Servigo de Cremagéo
Sim

Nao

10 - Intencdo de Utilizar o cemitério para o pet
Sim

Nao

11 - Ja utilizou este tipo de servico
Sim

Nao
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ANEXO A - COPIA DE DOCUMENTOS ELABORADOS POR TERCEIROS

Orcamentos

/2'/
BRUCkER

ll)]f 1 I l(l[]() Telefone

AT: Juliana Ferreira Coelho Speciam
Email: julianaferreiral313@ hotmail.com
Contato: (44) 99856-7137

Orgamento:

Descricao PRECO

Formos Crematorios para Pets—-BRP- 100 | RS 275.000,00 (duzentos e setenta e cinco
+ Homogeizador de residuos mortais mil reais).

Camara Fria BRP-CFO1 RS 28.000,00 (vinte e oito mil reais)

Prazo de Entrega:

Até 90 dias, apds a confirmagdo do pedido e depdsito do sinal.

Condig¢des de Pagamento:
12 Opc¢do: Pagamento avista 5 (cinco)% desconto no valor.

22 Opcao: 50% de sinal com o pedido divididos em ato 30/60 dias do pedido e o
restante divididos em 10 (dez) parcelas fixas sem juros direto com a fabrica.

32 Opcdo: 50% de sinal com o pedido divididos em ato 30/60 dias do pedido e o
restante divididos em 36 (trinta e seis) parcelas com juros FINAME — BNDES.

42 Opcdo: A combinar.

TRANSPORTE / REMOGAo / CARGA / DESCARGA: Por conta do cliente.

SUPORTE TECNICO- e — e e e e
Garantia: A Brucker Fornos e Equipamentos para Crematério, concede garantia aos produto pelo
periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de instalagdo do equipamentos por
técnicos autorizados, desde que o mesmo tenha sido instalado e utilizado conforme as
orientacdes contidas no MANUAL DE INSTRUGOES.

www.brucker.com.br
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