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RESUMO

Faz parte de nosso trabalho atender a demanda e melhorar o fluxo de agendamentos dentro de
uma clinica odontoldgica, se fez necessario o levantamento de requisitos para entender a necessidade
e complexidade de sua regra de negdcio, pois nossa intengéo é ser um software especialista para o ramo
de atividade odontoldgica, foi desenvolvido a aplicagdo no qual contemplara desde o cadastro de uma
consulta até a finalizag&o de um tratamento. O sistema até 0 momento realiza o cadastro de tratamentos
conforme necessidade de cada cliente nosso, possibilitando vincular os procedimentos no qual for
necessario controlar referente a cada tratamento. Também podera realizar o cadastro de pessoas, no
qual seréo os pacientes, como também de especialistas e suas disponibilidades, apds termos inserido
estas informagdes possuiremos dados para dar inicio a uma consulta, no qual podera ter seu tratamento

relacionado, possibilitando agendamentos para realizar os procedimentos do mesmo.

Palavras-Chaves: agendamento, controle, relatérios, horarios.
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1 INTRODUGAO

Segundo estatistica do site dentistaorganizado.com.br existem ao todo 280.746 cirurgides
dentistas no Brasil, 43% destes dentistas trabalham sozinhos.

Atualmente a grande maioria dos pequenos e médios consultérios odontoldgicos, ndo possuem
um sistema de informagao sobre seu fluxo operacional, e todo o seu controle de demanda solicitada
conforme agendamentos, a média de faltas no Brasil & de 15% e Todo este controle geralmente é feito
manualmente em agendas de papel, e quando necessario alteragdes, caso nao esteja centralizado a
informacdo existe todo um transtorno para o remanejamento, possuindo um alto indice de erro,
atrapalhando o fluxo de atendimento diario, pois caso a demanda seja maior que a desejada para o
periodo acaba ndo sendo possivel um atendimento no padrdo desejado, atrapalhando assim o
planejamento estratégico da equipe. [1]

A média mensal para os consultérios brasileiros € de 14 novos clientes. O Sul é a regido com
menos novos clientes por més, sendo 11. Ja a média de tratamentos iniciados no més no Brasil é de 23.
Cada paciente demora em média 24 dias para fechar o tratamento. Porém existe um indice de 5% de
inadimpléncia.

Este trabalho esta dividido da seguinte forma: no Capitulo 2 é apresentada a Descrigéo do
Sistema Proposto com todos os itens que fardo parte do sistema, no Capitulo 3 sera apresentado o
diagrama entidade-relacionamento que compde a documentagdo do sistema, no Capitulo 4 sao
apresentados os requisitos do projeto através dos Casos de Uso do sistema desenvolvido. No Capitulo
5 séo apresentados os Diagramas de Atividades com a sequéncia de atividades que o sistema executa,
no Capitulo 6 é apresentado o relatério de testes executados para verificar a conformidade e a qualidade

do sistema, e finalmente no Capitulo 7 séo apresentadas as conclusdes e consideragdes finais.
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2 DESCRIGAO DO SISTEMA PROPOSTO

O sistema Odonto Renn devera realizar o controle do agendamento de consultas e
tratamentos/procedimentos a serem realizados para determinado especialista.

Sera realizado cadastros de tratamentos/procedimentos conforme necessidade de nosso
cliente, assim como controle de horéarios. Existira exibi¢cdo de agenda para determinado especialista, e
também agenda para o cliente em quest&o, pois 0 mesmo podera pedir informagdes sobre seus futuros
atendimentos ao funcionario no qual esta realizando o atendimento do mesmo. Existira a opgao para o
préprio cliente consultar seus atendimentos através de um PWA no qual bastara informar o CPF e uma

senha cadastrada no momento em que 0 mesmo realizou abertura do cadastro como pessoa.

2.1 Recursos de Software

O sistema sera desenvolvido utilizando a linguagem PHP, JavaScript e Banco de Dados
MySQL, Bootstrap, JQuery, Venom, Express, Node JS, FullCalendar, Moments JS, Chart JS
Foram efetuados testes de acesso nos navegadores Chrome v. 30.0 e Firefox v. 24.3, assim

sugerimos que o sistema seja executado nessas versdes de navegadores ou versdes superiores.

2.1.1 PHP

O PHP é uma linguagem de script open source de uso geral, muito utilizada, e
especialmente adequada para o desenvolvimento web que pode ser embutida dentro do HTML.

O que distingue o PHP de algo como o JavaScript no lado do cliente é que o cddigo é
executado no servidor, gerando o HTML que é entao enviado para o navegador. O navegador recebe 0s
resultados da execucdo desse script, mas ndo sabe qual era o codigo fonte. Vocé pode inclusive
configurar seu servidor web para processar todos os seus arquivos HTML com o PHP, e entdo n&o ha
como 0s usuarios dizerem o que vocé tem na sua manga. [2]

A melhor coisa em usar o PHP ¢ que ele é extremamente simples para um iniciante, mas
oferece muitos recursos avangados para um programador profissional. Nao tenha medo de ler a longa
lista de recursos do PHP. Pode entrar com tudo, o mais répido que puder, e comegar a escrever scripts

simples em poucas horas.

2.1.2 MySQL
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A Structured Query Linguage (em portugués — Linguagem de Consulta Estruturada) ou
chamado pela abreviagao SQL, é conhecida comercialmente como uma “linguagem de consulta” padréo
utilizada para manipular bases de dados relacionais. Por ser uma linguagem padréo, € utilizada em
inumeros sistemas, como: MySQL; Oracle; Sybase; DB2; PostgreSQL; Access e etc. [3]

Cada sistema pode usar um “dialeto” do SQL, como T-SQL (utilizado por SQL
SERVER), PL/SQL (Oracle), JET SQL (Access) entre outros.

No entanto, 0 SQL possui muitos outros recursos além de consulta ao banco de dados,

como meios para a definicdo da estrutura de dados, para modificagdo de dados no banco de dados e
para a especificagé@o de restricdes de seguranga.
Esses recursos em SQL s&o divididos em cinco partes, sendo:
Data Definition Language (Linguagem Defini¢cdo de Dados), abreviagcdo DDL,;
Data Manipulation Language (Linguagem de Manipulagdo de Dados), abreviagédo DML;
Data Query Language (Linguagem de Consulta de Dados), abrevia¢éo DQL;
Data Control Language (Linguagem de Controle de Dados), abreviagdo DCL,;

Data Transaction Language (Linguagem de Transag&do de Dados), abreviagao DTL.

2.1.3 JavaScript

JavaScript € uma linguagem de programacao criada em 1995 por Brendan Eich enquanto
trabalhava na Netscape Communications Corporation. Originalmente projetada para rodar no Netscape
Navigator, ela tinha o propdsito de oferecer aos desenvolvedores formas de tornar determinados
processos de paginas web mais dindmicos, tornando seu uso mais agradavel. Um ano depois de seu
langamento, a Microsoft portou a linguagem para seu navegador, 0 que ajudou a consolidar a linguagem
e torna-la uma das tecnologias mais importantes e utilizadas na internet. [4]

Embora ela tenha esse nome, ndo se deve confundir JavaScript com Java, linguagem de
programacgao desenvolvida pela Sun Microsystems: antes, a linguagem criada pela Netscape recebera
nomes como LiveScript e Mocha, mas, para aproveitar o grande sucesso da linguagem da Sun no
mercado, os executivos da Netscape resolveram mudar o nome de sua linguagem para o atual.

Entretanto, Java e Java Script sdo completamente diferentes e possuem propositos diversos.

2.1.4 Bootstrap


https://www.devmedia.com.br/guias/oracle/26
https://www.devmedia.com.br/guias/postgresql/18
https://www.devmedia.com.br/trabalhando-com-a-linguagem-t-sql/38126
https://www.devmedia.com.br/sql-server-2016/37921
https://www.devmedia.com.br/sql-server-2016/37921
https://www.devmedia.com.br/curso/pl-sql-oracle/148
https://canaltech.com.br/empresa/microsoft/
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O Bootstrap nada mais é que um framework Front End utilizados por milhares de
desenvolvedores web pelo mundo. A partir dele, muitas etapas do desenvolvimentos web se tornam mais
rapidas e dinamicas, pois ja trazem consigo diversos elementos prontos e estilizados.[5]

Ele é uma ferramenta gratuita para desenvolvimento HTML, CSS e JS. Portanto, € uma
ferramenta de codigo fonte aberto para todos. Contudo, hoje em dia, é o framework Front End mais

conhecido e mais utilizado pelo mundo.

2.1.5 JQuery

jQuery é uma biblioteca popular do JavaScript. Ela foi criado por John Resig em 2006 com o
propdsito de facilitar a vida dos desenvolvedores que usam JavaScript nos seus sites. Ndo é uma
linguagem de programagao separada, funciona em conjunto com o JavaScript. Com jQuery. [6]

Como o lema "Write less, do more." (escreva menos, faca mais), jQuery revolucionou o

desenvolvimento web, sendo presente em inumeros projetos atualmente.

2.1.6 Venom

O Venom é um sistema de alto desempenho desenvolvido com JavaScript para criar um bot para
o WhatsApp, suporte para criar qualquer interagcdo, como atendimento ao cliente, envio de midia,
reconhecimento de sentengas com base em inteligéncia artificial e todos os tipos de arquitetura de design

para o WhatsApp. [7]

2.1.7 Express

Express é o framework Node mais popular e a biblioteca subjacente para uma série de outros
frameworks do Node.E uma estrutura de aplicativo da Web para o Node.js, langada como software livre
e de codigo aberto sob a Licenga MIT. Ele foi projetado para criar aplicativos da Web e APls. Foi chamado

de estrutura de servidor padréo de fato para o Node.js. [8]

2.1.8 Node JS

E um ambiente em tempo de execucdo open-source (codigo aberto) e multiplataforma que
permite aos desenvolvedores criarem todo tipo de aplicativos e ferramentas do lado servidor (backend)
em JavaScript. Node € usado fora do contexto de um navegador (ou seja executado diretamente no

computador ou no servidor). Como tal, o0 ambiente omite APIs JavaScript especificas do navegador e
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adiciona suporte para APIs de sistema operacional mais tradicionais, incluindo bibliotecas de sistemas
HTTP e arquivos. [8]

2.1.9 Bibliotecas JS

Moments JS: E uma biblioteca javascript disponivel gratuitamente. Através dela é possivel
converter, manipular, validar e apresentar datas em javascript. [9]

Chart JS: E uma biblioteca em JavaScript que auxilia na criagao de graficos utilizando apenas
HTML, CSS e JS para renderizar os graficos na tela do usuario, para isso, utiliza-se o elemento canvas
do HTMLS5. [10]

FullCalendar: E uma biblioteca para gerenciar eventos de um calendario para controle de

agenda. [11]

2.2 Recursos de Hardware

A aplicagao devera ser hospedada em um servidor com processador Intel ou similar, com
minimo de 4 GB de memoria RAM e seréo necessarios 500MB de espago em disco para o sistema.

Utilizado para testes processador I3 com 4 GB de meméria RAM com sistema operacional
WINDOWS 10

2.3 Descrigao dos Cadastros

2.3.1 Cadastro de Tratamentos

O cadastro de tratamento sera feito acessando a tela principal do sistema, no menu lateral
a opcdo Cadastros->Tratamento. Nesta tela podera acessar pelo botéo listar, todos os tratamentos ja
inclusos no sistema. Para cadastrar um novo, basta inserir a sua descrigao e valor e clicar no botdo

“Cadastrar”.

2.3.2 Cadastro de Procedimentos



14

Apos realizar o cadastro do tratamento conforme item 2.3.1, podera ser cadastrado os
procedimentos associados a este tratamento, clicando no botdo “Cadastrar Procedimento”, para o
cadastro sera necessario informar apenas a descri¢do e clicar em “Cadastrar’, com isto sera exibido

abaixo os procedimentos ja cadastrados e vinculados a este tratamento chamado na origem.

2.3.3 Cadastro de Pessoas

O cadastro de pessoa sera feito acessando a tela principal do sistema, no menu lateral a
opcao Cadastros->Pessoa. Nesta tela podera acessar pelo botao listar, todas as pessoas ja inclusas no
sistema. Para cadastrar um novo, precisara inserir todos os dados necessarios do formulario, e clicar no

botao “Cadastrar”.

2.3.4 Cadastro de Funcionarios

O cadastro de funcionario sera feito acessando a tela principal do sistema, no menu lateral
a opcao Cadastros->Funcionario. Nesta tela podera acessar pelo botao listar, todos os funcionarios ja
inclusos no sistema. Para cadastrar um novo funcionario, precisara inserir qual é a pessoa referente ao

funcionério, posteriormente informar login e senha, e clicar no botdo “Cadastrar’.

2.3.5 Cadastro de Especialistas

O cadastro de funcionario sera feito acessando a tela principal do sistema, no menu lateral
a opcao Cadastros->Especialista. Nesta tela podera acessar pelo botéo listar, todos os funcionarios ja
inclusos no sistema. Para cadastrar um novo funcionario, precisara inserir qual é a pessoa referente ao

funcionério, posteriormente informar login, senha e disponibilidade, e clicar no botéo “Cadastrar”.

2.3.6 Cadastro de Disponibilidade

O cadastro de disponibilidade sera feito acessando a tela principal do sistema, no menu
lateral a opg¢do Cadastros->Disponibilidade. Nesta tela poderd acessar pelo botéo listar, todas as
disponibilidades ja inclusas no sistema. Para cadastrar um novo, precisara uma descrigao e salvar, com
isto sera gravado o ID e a Descrigdo, com isto exibira o botdo no qual podera vincular os dias disponiveis
para esta tabela de disponibilidade, com isto gravara na tabela DIA, que esta relacionada a tabela
DISPONIBILIDADE, dentro de cada dia tera a op¢éo ao lado que abrira a tela para vincular os horarios
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inicial e final referente a cada turno, entdo clicar no botdo “Cadastrar’, com isto gravara na tabela
HORARIO.

2.4 Descrigdo dos Processos / Movimentos

2.4.1 Consulta

Para que seja efetuada a consulta do cliente ao especialista, primeiramente deve-se
acessar a tela principal do sistema e escolher no menu lateral a opgéo Consulta

Nesta tela que sera aberta sera inserido o cliente, o especialista desejado e definido horéario
para 0 mesmo, para este horario devera ser validado a sua tabela de disponibilidade.

Ao processar o cadastro da consulta sera enviado uma mensagem de texto no whatsapp

vinculado ao cadastro da pessoa, informando a data, horario, nome do especialista.

2.4.2 Agendamento

Um agendamento apenas podera existir através de uma consulta, 0 especialista ao acessar
o sistema, no menu lateral tera a op¢do Agenda, com isto sera listado todas as consultas referente ao
especialista logado, ao clicar sobre a consulta 0 mesmo abrira um formulario no qual realizara a insergéo
de quais tratamentos necessarios especificando por dente.

Posteriormente ao ter inserido todas as informagdes de tratamento, podera realizar um
agendamento, este agendamento ficara exibido na mesma tela da Agenda para o especialista, sendo
identificado que é um tratamento e ndo uma consulta.

Para realizar o atendimento de um agendamento, o especialista buscara através da tela
principal do sistema, no menu lateral Agenda, com isto buscara o agendamento, e informara quais
procedimentos foram realizados, dentre os disponiveis listados para o tratamento escolhido, no qual este
tratamento estara gravado dentro do agendamento. Caso necessite de um novo agendamento, 0 mesmo
podera acessar a consulta e realizar um novo agendamento, assim como descrito no inicio deste topico.

Ao processar o cadastro do agendamento serd enviado uma mensagem de texto no

whatsapp vinculado ao cadastro da pessoa, informando a data, horario, nome do especialista.

2.5 Descrigdo dos Relatérios
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2.5.1 Atendimentos Agrupado

Este relatorio ira listar agrupado por cliente / tipo de atendimento, exibindo a quantidade de
vezes que 0 mesmo foi atendido durante o periodo, e a Ultima vez que o cliente foi atendido, no periodo
filtrado

Seu proposito é identificar a quantidade de clientes que foram atendidos no periodo,

consequentemente saber a quantidade de atendimentos que teve, e exibir a Ultima data atendida.

o . .
oflo
3z8 Clientes Atendidos
>donto TCC - Consultério Odontolégico
2 E N Av. Brasil 2020, Centro - Umuarama - PR
Nome CPF Quantidade Ultima Data Tipo
renan Garcia 969.140.150-90 1 24/03/2020 Agendamento
Renan Jacomini Lima 091.524.199-40 2 24/02/2020 Consulta
robson amaral 915.482.900-33 2 24/03/2020 Agendamento
TOTAL 3 5
Filtro utilizado no relatério
Periodo: 01/01/2020 - 24/03/2020
Quantidade de Registros: 999999
Usuério: renana
Data/Hora: 03/07/2020 16:15

Figura 1: Exemplo de Relatdrio 1 - Clientes Atendidos - Agrupado

2.5.2 Ranking de tratamentos

Este relatdrio ira listar todos os tratamentos realizados durante o periodo do filtro, ordenando
por quantidade.
Seu proposito € demonstrar quais os tratamentos de maior fluxo durante o periodo de

analise, e a quantidade de clientes distintos que foram atendidos de cada.

o .
o0
828 Ranking de tratamentos
ydonto TCC - Consultério Odontolégico m
2 E N Av. Brasil 2020, Centro - Umuarama - PR
Quantidade Tratamento Percentual Clientes
5 Canal 62.500 % 2
3 Obturacao 37.500 % 2
TOTAL 8 100% 4

Filtro utilizado no relatério
Periodo: 01/01/2020 - 31/12/2020
Ruantidade de Registros: 999999
Usudério: renana

Pata/Hora: 03/07/2020 15:43

Figura 2: Exemplo de Relatério 2 — Ranking de Tratamentos

2.5.3 Atendimentos - Individual
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Este relatdrio ira listar todos os tratamentos realizados durante o periodo do filtro de maneira
individual, consulta por consulta e atendimento por atendimento, por ordem de data e horario.
Seu proposito € demonstrar os atendimentos que ocorreram em determinado dia, exibindo

as informagdes conforme o filtro informado pelo usuario.

o - .
838 I did
88 Clientes Atendidos
Odonto TCC - Consultério Odontolégico m
% E N Av. Brasil 2020, Centro - Umuarama - PR
Nome CPF Data Horério Inicial Horério Final Tipo Situacao
renanj 145.659.450-88 12/05/2020 09:30:00 09:45:00 Consulta Aberto
renanj 145.659.450-88 21/05/2020 08:00:00 08:15:00 Consulta Aberto
renanj 145.659.450-88 21/05/2020 08:15:00 08:30:00 Agendamento Aberto
TOTAL 3
Filtro utilizado no relatério
Periodo: 01/05/2020 - 31/05/2020
Quantidade de Registros: 999999
Horério Inicial: 07:00
Horéario Final: 19:00
Situacao: 'f'a’,'c’
Usuério: renana
Data/Hora: 03/07/2020 16:22

Figura 3: Exemplo de Relatério 3 — Clientes Atendidos - Individual

2.5.4 Atendimentos - Faixa Etaria

Este relatdrio ira listar todos os atendimentos realizados dentro do periodo, agrupado por
faixa etaria conforme informado no filtro para a sua geragéo, no exemplo abaixo foi informado as faixas:
30, 60, 100.Seu propdsito € demonstrar quais faixas etarias possuem maior demanda de sua equipe de

atendimento.

Agendamentos

Faixa Quantidade de Clientes Quantidade de A di
30 2l 1
60 2 2
100 1 3
TOTAL 3 6

Consultas

Faixa Quantidade de Clientes Quantidade de A di
30 2k 3
60 5 1
100 sl 3
TOTAL 3 7

Figura 4: Exemplo de Relatério 4 — Atendimentos — Faixa Etaria
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2.5.5 Gerar Atestado

Este relatorio ird ser impresso caso o atendimento necessite oferecer um atestado o paciente,
atribuindo os campos obrigatérios para sua emisséo, e uma vez gerado, ndo podera mais ser alterado
no sistema, apenas reimpresso.

889 Atestado Odontolégico
rdonto TCC - Coangultorio Odontoldgico
q E H H Mg, Brasil 2020, Centra - Uruarama - PR

Atesto para fins canal , a pedido que renan Garcia , R.G n® 519558545 ,
residente e domiciliade(a) @ Rua maranhao , 514 - centro esteve sob
tratamento odontolégico neste consultério, no periodo das 10:00:00 as
10:30:00 horas do dia 18/03/2020 , necessitando o(a) mesmo(a) de 2 dias

de repouso.
CID: K02 - Carie Dentaria

Observacao:

Autorizacio do Paciente ou de seu responsavel legal Carimbo e Assinatura

Figura 5: Exemplo de Relatério 5 — Atestado
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3 DIAGRAMA ENTIDADE-RELACIONAMENTO

Um diagrama entidade relacionamento (ER) é um tipo de fluxograma que ilustra como
‘entidades”, p. ex., pessoas, objetos ou conceitos, se relacionam entre si dentro de um sistema.
Diagramas ER séo mais utilizados para projetar ou depurar bancos de dados relacionais nas areas de
engenharia de software, sistemas de informacbes empresariais, educacdo e pesquisa. Também
conhecidos como DERs, ou modelos ER, usam um conjunto definido de simbolos, tais como retangulos,
diamantes, ovais e linhas de conexdo para representar a interconectividade de entidades,
relacionamentos e seus atributos. Eles espelham estruturas gramaticais, onde entidades s&o
substantivos e relacionamentos s&o verbos.

Diagramas ER estéo relacionados com diagramas de estrutura de dados (DEDs), que
incidem sobre as relacdes de elementos dentro de entidades em vez de relagbes entre as proprias
entidades. Diagramas ER s&o também muitas vezes utilizados junto com diagramas de fluxo de dados

(DFDs), que mapeiam o fluxo de informagdes para processos ou sistemas.
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4 CASOS DE USO

Caso de uso é uma sequéncia de interagdes entre o ator (alguém ou algo que realiza
interagdo com o sistema) e o sistema, que acontece de forma atdbmica, na perspectiva do ator. Isto
significa que ao realizar a criagdo de um caso de uso o que deve ser visto é o que o sistema deve fazer,
e ndo “como” deve ser realizado. Para lidar com os dados de uso a UML apresenta o diagrama de casos
de uso, que permite o analista agrupar o comportamento esperado do sistema em rotinas de limites bem
definidos. [12]

Pode ser visto como a ponte entre a Analise e a Especificagéo de requisitos, no qual contém
informacdes relativas a:

o As condigdes de inicio e termino de caso de uso
¢ Quais os atores interessados no sistema

e Como o caso de uso interage com estes atores

4.1 Diagrama de Casos de Uso

Diagrama de casos de uso & um diagrama da UML cujo objetivo é representar um requisito
que sera implementado no sistema.

Adota linguagem simples, no qual seu objetivo € a compreensao do comportamento externo
do sistema por qualquer stakeholder (publico estratégico).

Diagramas existem atores para representar as entidades que interagem com o sistema,
podendo ser usuarios, maquinas, etc.... um ator representa um papel no sistema, mas um papel pode
ser representando por varios atores. [13]

Os casos de uso podem se relacionar de duas formas:

Include: Quando um caso de uso A inclui outro caso de uso B. Isto implica que ao executar
0 caso de uso A executa-se também o caso de uso B.

Extends: Quando um caso de uso “A” tem um relacionamento do tipo extends com outro
caso de uso “B”, implica que ao executar o caso de uso “A” ndo necessariamente “‘B” sera executado.

O ator pode herdar funcionalidades (casos de uso) de outro ator.

A seguir, apresentamos a Figura 5 que mostra todos os Casos de Uso utilizados no

desenvolvimento do Sistema.



Gerenciar
Procedimentos

Gerenciar Consulta

erenciar Tratamentos @
Procedimentos
realizados

Emitir relatorios

Gerenciar
Traiamento

Gerenciar Pessoa

Pessoa

Gerenciar
Procedimenta

Reaiizado Efetuar Login
Agendar
consufta
Emitir relatorio de
consultas realizadas
0 D
= Z
Gerenciar
Agendamento
Especialista Funcionario
i 4
Gerenciar Gerenciar
Especialista Funcionario
9,
~B~
Gerenciar
Disponibilidade Emitir relatdrios
Admin

Figura 7: Exemplo de Diagrama de Caso de Uso
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4.2 Especificagao de Caso de Uso: Efetuar Login

4.2.1 Descrigao

Esse caso de uso destina-se a permitir o acesso dos usuarios de cada perfil do sistema
desenvolvido.

4.2.2 Fluxo basico

O usuario deve preencher os campos de “usuario” e “senha” para efetuar o login, apds isso
0 usuario seleciona a opgao “Login”, o sistema valida os campos do formulario e acessa a tela de
agendamentos.

4.2.3 Fluxos alternativos

Usuario invalido: O usuario pode digitar errado o usuério € em seguida clicar no botao
“Login”. O sistema mostrara uma mensagem dizendo “Login” Invalido”. Apds isso o usuario deve corrigir
0 campo e selecionar novamente a opgao “Login”. Caso estejam corretos o sistema acessa a tela de
agendamentos.

Senha incorreta: O usuario pode digitar errado a senha e em seguida clicar no botdo
“Login”. O sistema mostrara uma mensagem dizendo “Senha incorreta”. Apés isso o usuario deve corrigir
0 campo e selecionar novamente a op¢éo “Login”. Caso estejam corretos o sistema acessa a tela de
agendamentos.

Usuario Inativo: O usuario pode digitar usuério e senha e em seguida clicar no botao
‘Login” para usuarios que constam com situacao inativo. O sistema mostrara uma mensagem dizendo
“Usuario inativo”. Ap0s isso o usuario deve entrar em contato com o administrador do sistema para
averiguar a situacao.

Esqueceu usuario ou senha: O usuério pode néo lembrar seu “usuario” ou “senha”. Para
esta situagao devera entrar em contato com o administrador do sistema, para verificagéo.

4.2.4 Precondigbes

Antes da execucdo deste caso de uso o sistema deverd ter solicitado a um usuario
administrador para ter executado um dos casos de uso descrito a seguir: Gerenciar Funcionario /
Gerenciar Especialista.

4.2.5 Pés-condigoes

Depois da execugao deste caso de uso o sistema de acordo com o privilégio do usuario
podera executar um dos casos de uso descritos a seguir:

Privilégio Especialista: Gerenciar Pessoa, Gerenciar Agendamentos, Gerenciar
Tratamentos, Gerenciar Procedimentos.

Privilégio Funcionario: Gerenciar Pessoa, Gerenciar Agendamentos

Privilégio Administrador: Gerenciar Pessoa, Gerenciar Agendamentos, Gerenciar
Tratamentos, Gerenciar Procedimentos, Gerenciar Funcionarios, Gerenciar Especialistas,
Disponibilidade, Dias, Horarios.

4.2.6 Pontos de inclusao ou extensao
Nenhum.
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4.2.7 Dicionario de dados
TABELA FUNCIONARIO
ATRIBUTO TIPO TAMANHO | OBRIGATORIO DESCRICAO
D INT 11 SIM CODIGO SEQUENCIAL CADASTRO FUNCIONARIO
LOGIN VARCHAR 45 SIM NOME UTILIZADO PARA EFETUAR LOGIN
CODIGO DE PESSOA REFERENTE AO
PESSOA_ID INT 11 SIM FUNCIONARIO
SENHA | VARCHAR 70 SIM SENHA UTILIZADA PARA EFETUAR LOGIN
SITUACAO PARA VALIDACAO SE PODERA
SITUACAO | VARCHAR 45 SIM EFETUAR LOGIN
ADMIN INT 01 SIM DETERMINA SE USUARIO E ADMINISTRADOR
TABELA ESPECIALISTA
ATRIBUTO TIPO TAMANHO | OBRIGATORIO DESCRICAO
ID INT 11 SIM CODIGO SEQUENCIAL CADASTRO FUNCIONARIO
LOGIN VARCHAR 45 SIM NOME UTILIZADO PARA EFETUAR LOGIN
CODIGO DE PESSOA REFERENTE AO
PESSOA_ID INT 11 SIM FUNCIONARIO
SENHA VARCHAR 70 SIM SENHA UTILIZADA PARA EFETUAR LOGIN
SITUACAO PARA VALIDACAO SE PODERA
SITUACAO | VARCHAR 45 SIM EFETUAR LOGIN
CODIGO DE REGISTRO CRO PARA EXDERCER A
CRO VARCHAR 50 SIM PROEISSAQ
CODIGO REFERENTE A TABELA DE
DlspggllzB'L'D INT 11 SIM DISPONIBILIDADE PARA AGENDAMENTO DE
HORARIOS
ADMIN INT 01 SIM DETERMINAR SE USUARIO E ADMINISTRADOR
TE'\QE%XON TIME 01 SIM DETERMINA O TEMPO DAS CONSULTA
VALOR FLOAT 01 SIM DETERMINA VALOR DAS CONSULTA
4.2.8 Prototipo de interface
oo
O 0O
o
adonto
RE

Figura 8: Protétipo Login de Usuario
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4.3 Especificagdo de Caso de Uso: Gerenciar Pessoa

4.3.1 Descrigao
Esse caso de uso destina-se a cadastrar, manter atualizado e inativar uma pessoa.

4.3.2 Fluxo basico

Os usuarios do privilégio funcionario/especialista devem preencher todos os campos
necessarios para poder cadastrar no sistema, ap6s isso seleciona a opgao “Cadastrar’. O sistema entéo
valida os campos necessarios do formulario e salva os dados mostrando uma mensagem de “Registro
inserido com sucesso”. Depois de salvo, o sistema deve mostrar a lista de pessoas.

4.3.3 Fluxos alternativos

Alterar uma Pessoa Cadastrada: Os usuarios do privilégio funcionario/especialista
poderdo alterar seus dados ja cadastrados atraves do cadastro de pessoa, apds retornar da listagem
com o codigo da pessoa no qual desejara realizar manutencao, ficara disponivel os campos para
alteragdes necessarias conforme necessidade, e clicar no botdo cadastrar novamente.

Formulario nédo validado: O sistema pode néo validar o formulario de dados. O usuario
entdo devera corrigir os erros mostrados e selecionar a opgdo “Salvar”. O sistema valida novamente os
campos do formulario, faz as agdes de salvar ou alterar, voltando a tela de lista de clientes.

Inativar uma Pessoa Cadastrado: Os usuarios do privilégio funcionario/especialista
poderdo inativar uma pessoa ja cadastrada através do cadastro de pessoa, apos retornar da listagem
com o codigo da pessoa no qual desejara realizar manutenc&o, ficara disponivel alteragbes do campo
SITUAGAO, para informar INATIVO, e clicar no boto cadastrar novamente.

4.3.4 Precondigbes

Antes da execucdo deste caso de uso o sistema devera ter executado um dos casos de
usos descritos a seguir: Efetuar login.

4.3.5 Pés-condigoes

Depois da execugéo deste caso de uso o sistema podera executar um dos casos de uso
descritos a seguir:

Funcionario: Agendar Consulta

Pessoa: Consultar Agenda

4.3.6 Pontos de inclusido ou extensao
Nenhum.



4.3.7 Dicionario de dados

TABELA PESSOA
ATRIBUTO TIPO TAMANHO | OBRIGATORIO DESCRIGAO
CODIGO SEQUENCIAL CADASTRO
ID INT 11 SIM PESSOA
NOME VARCHAR 200 SIM NOME DA PESSOA
RG VARCHAR 15 SIM RG DA PESSOA
CPF VARCHAR 15 SIM CPF DA PESSOA
ENDERECO VARCHAR 60 SIM RUA DO CADASTRO
NUMERO VARCHAR 6 SIM NUMERO DO ENDERECO
COMPLEMENTO VARCHAR 45 NAO COMPLEMENTO DO ENDERECO
TELEFONE VARCHAR 20 SIM TELEFONE DA PESSOA
CEP VARCHAR 45 SIM CEP DO ENDERECO DA PESSOA
SITUACAO DO CADASTRO DE
SITUACAO VARCHAR 40 SIM PESSOA
SENHA PARA ACESSAR TELA
SENHA VARCHAR 45 NAO ESPECIFICA DE CONSULTA DE
SEUS AGENDAMENTOS
CHAVE ESTRANGEIRA ID DA TABELA
CIDADE_ID INT 11 SIM CIDADE
DATANASCIMENTO DATE SIM DATA NASCIMENTO DA PESSOA
BAIRRO VARCHAR 50 SIM BAIRRO DO ENDERECO DA PESSOA
OBSERVAGAO TEXT 01 NAO OBSERVAGOES DA PESSOA
EMAIL VARCHAR 150 SIM EMAIL DA PESSOA
TELEFONE_FIXO | VARCHAR 20 SIM TELEFONE FIXO DA PESSOA
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4.3.8 Protétipo de interface

Cadastro de Pessoa

D NOME

Digite nome

EMAIL DATA DE NASCIMENTO CPF RG

exemplo@email.com EX:11/09/2019 Ex:000.000.000-00

CELULAR TELEFONE FIXO CEP ENDERECO

EX 87430-000 Enderego

COMPLEMENTO BAIRRO NUMERO UF

Complemento Bairro Numero

CIDADE SENHA SITUACAO:

senha

OBSERVAGAO

Figura 9: Protétipo de Interface - Cadastro de Pessoa

4.4 Especificagao de Caso de Uso: Gerenciar Funcionario

4.4.1 Descrigao
Esse caso de uso destina-se a cadastrar, manter atualizado e inativar um funcionario.

4.4.2 Fluxo basico

O usuario do privilégio admin deve preencher todos 0s campos necessarios para poder
cadastrar no sistema, apds isso seleciona a opgao “Cadastrar”. O sistema entdo valida os campos
necessarios do formulario e salva os dados mostrando uma mensagem de “Registro inserido com
sucesso”. Depois de salvo, o sistema deve mostrar a lista de funcionarios.

4.4.3 Fluxos alternativos

Alterar um Funcionario Cadastrado: O usuario do privilégio admin podera alterar dados
ja cadastrados através do cadastro de funcionario, apos retornar da listagem com o cédigo do funcionario
no qual desejara realizar manutenc&o, ficara disponivel os campos para alterages necessarias conforme
necessidade, e clicar no botao cadastrar novamente.

Formulario nao validado: O sistema pode nao validar o formulario de dados. O usuario
entdo devera corrigir os erros mostrados e selecionar a op¢ao “Cadastrar”. O sistema valida novamente
os campos do formulario, faz as agdes de salvar ou alterar, voltando a tela de lista de clientes.

Inativar um Funcionario Cadastrado: O usuario do privilégio admin podera inativar um
funcionario ja cadastrado através do cadastro de funcionario, apds retornar da listagem com o codigo do
funcionario no qual desejara realizar manutencéo, ficara disponivel alteragées do campo SITUACAO,
para informar INATIVO, e clicar no botéo cadastrar novamente.
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4.4.4 Precondicbes
Antes da execucdo deste caso de uso o0 sistema devera ter executado um dos casos de
usos descritos a seguir: Efetuar login com privilégio admin

4.4.5 Pés-condigoes

Depois da execugéo deste caso de uso o sistema podera executar um dos casos de uso
descritos a seguir:
Funcionario: Gerenciar Agendamentos, Emitir relatorios, Associar cddigo a Funcionario

4.4.6 Pontos de inclusao ou extensao

Nenhum.
4.4.7 Dicionario de dados
TABELA EUNCIONARIO _
ATRIBUTO TIPO TAMANHO | OBRIGATORIO DESCRICAO
ID INT 11 SIM CODIGO SEQUENCIAL CADASTRO FUNCIONARIO

LOGIN VARCHAR 45 SIM LOGIN DO FUNCIONARIO

SENHA | VARCHAR 70 SIM SENHA DO LOGIN FUNCIONARIO
PESSOA_ID INT 11 SIM ID PESSOA REFERENTE AO FUNCIONARIO
SITUACAO | VARCHAR 45 SIM SITUACAO LOGIN

ADMIN INT 01 SIM DEFINIR ADMINISTRADOR
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4.4.8 Protétipo de interface

Cadastro de Funcionario

D: PESSOA LOGIN

Login

SENHA: SITUACAO: ADMINISTRADOR

senha: ativo Nio v

Figura 10: Protétipo de Interface - Cadastro de Funcionario

4.5 Especificagdo de Caso de Uso: Gerenciar Especialista

4.5.1 Descrigao
Esse caso de uso destina-se a cadastrar, manter atualizado e inativar um especialista.

4.5.2 Fluxo basico

O usuario do privilégio admin deve preencher todos 0s campos necessarios para poder
cadastrar no sistema, apds isso seleciona a opgao “Cadastrar”. O sistema entdo valida os campos
necessarios do formulario e salva os dados mostrando uma mensagem de “Registro inserido com
sucesso”. Depois de salvo, o sistema deve mostrar a lista de especialistas.

4.5.3 Fluxos alternativos

Alterar um Especialista Cadastrado: O usuario do privilégio admin podera alterar dados
ja cadastrados através do cadastro de especialista, apos retornar da listagem com o cddigo do
especialista no qual desejara realizar manutencéo, ficard disponivel os campos para alteragbes
necessarias conforme necessidade, e clicar no botdo cadastrar novamente.

Formulario nédo validado: O sistema pode néo validar o formulario de dados. O usuario
entdo devera corrigir os erros mostrados e selecionar a opgdo “Salvar”. O sistema valida novamente os
campos do formulario, faz as agdes de salvar ou alterar, voltando a tela de lista de especialista.

Inativar um Funcionario Cadastrado: O usuario do privilégio admin podera inativar um
especialista ja cadastrado através do cadastro de especialista, apds retornar da listagem com o cédigo
da pessoa no qual desejara realizar manutencéo, ficara disponivel alteragdes do campo SITUAGAO,
para informar INATIVO, e clicar no botéo cadastrar novamente.

4.5.4 Precondiges

Antes da execugéo deste caso de uso o sistema deverd ter executado um dos casos de
usos descritos a seguir: Efetuar login com privilégio admin.
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4.5.5 Pés-condigoes

Depois da execugéo deste caso de uso o sistema podera executar um dos casos de uso
descritos a seguir:
Funcionario: Agendar consulta

4.5.6 Pontos de inclusao ou extensao

Nenhum.
4.5.7 Dicionario de dados
TABELA ESPECIALISTA
ATRIBUTO TIPO | TAMANHO | OBRIGATORIO DESCRIGAO
CODIGO SEQUENCIAL CADASTRO
ID INT L SIM ESPECIALISTA
LOGIN VARCHAR | 40 SIM LOGIN DO ESPECIALISTA
SENHA VARCHAR 70 SIM SENHA DO LOGIN ESPECIALISTA
PESSOA ID INT 11 SIM ID PESSOA REFERENTE AO ESPECIALISTA
SITUACAO VARCHAR 50 SIM SITUACAO LOGIN
ADMIN INT 01 SIM DEFINIR ADMINISTRADOR
CODIGO DE REGISTRO CRO PARA
CRO VARCHAR 50 SIM EXDERCER A PROFISSAO
CODIGO REFERENTE A TABELA DE
DISPONIBILIDADE INT 1 SIM DISPONIBILIDADE PARA AGENDAMENTO DE
HORARIOS
TEMPO_CONSULTA | TIME o1 SIM DETERMINA O TEMPO DAS CONSULTA
VALOR FLOAT 01 SIM DETERMINA VALOR DAS CONSULTA

4.5.8 Prototipo de interface

Cadastro de Especialista

D PESSOA TEMPO CONSULTA VALOR

05 Minutos v R§: 00,00

DISPONIBILIDADE CRO SITUACAO:

o

LOGIN SENHA ADMINISTRADOR

Login. senha Néo

Figura 11: Protétipo de Interface - Cadastro de Especialista
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4.6 Especificagao de Caso de Uso: Gerenciar Disponibilidade

4.6.1 Descrigao

Esse caso de uso destina-se a cadastrar, manter atualizado e inativar uma tabela de
disponibilidade que sera vinculada aos especialistas.

4.6.2 Fluxo basico

O usuério do privilégio admin deve preencher todos 0s campos necessarios para poder
cadastrar no sistema, apds isso seleciona a opgao “Cadastrar’. O sistema entdo valida os campos
necessarios do formulério e salva os dados mostrando uma mensagem de “Registro inserido com
sucesso”. Depois de salvo, o sistema deve mostrar um modal para poder inserir os dias que estarao
disponiveis para esta tabela, escolhendo o dia e clicando em OK, com isto abaixo existira um iframe
exibindo os dias inseridos, exibindo o botdo para poder inserir os horarios disponiveis para este dia.

4.6.3 Fluxos alternativos

Alterar uma Disponibilidade Cadastrada: O usuario do privilégio admin podera alterar
dados ja cadastrados através do cadastro de disponibilidade, apos retornar da listagem com o cédigo da
disponibilidade no qual desejara realizar manutengéo, ficara disponivel os campos para alteragbes
necessarias conforme necessidade, e clicar no botéo cadastrar novamente. Caso seja necessario alterar
os dias dentro da disponibilidade, devera clicar no botdo inserir dias, no qual abrird 0 modal que podera
realizar altera¢do conforme necessidade. Também possibilitando alterar os horarios referente a cada dia,
com isto ao exibir os dias, basta clicar no botdo de opgéo na frente do dia.

Formulario nao validado: O sistema pode nao validar o formulario de dados. O usuario
entdo devera corrigir os erros mostrados e selecionar a opgdo “Salvar”. O sistema valida novamente os
campos do formulario, faz as agdes de salvar ou alterar, voltando a tela de lista de disponibilidade.

4.6.4 Precondigbes

Antes da execucdo deste caso de uso o sistema devera ter executado um dos casos de
usos descritos a seguir: Efetuar login com privilégio admin.

4.6.5 Pés-condigoes

Depois da execugéo deste caso de uso o sistema podera executar um dos casos de uso
descritos a sequir:
Admin: Gerenciar especialista

4.6.6 Pontos de inclusido ou extensao
Gerenciar dias
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4.6.7 Dicionario de dados
TABELA DISPONIBILIDADE
ATRIBUTO TIPO | TAMANHO | OBRIGATORIO DESCRICAO
CODIGO SEQUENCIAL CADASTRO
D INT 1 SIM DISPONIBILIDADE
DESCRICAO | VARCHAR 100 SIM DESCRICAO DA DISPONIBILIDADE
TABELA DIA
ATRIBUTO TIPO | TAMANHO | OBRIGATORIO DESCRIGAO
D INT 11 SIM CODIGO SEQUENCIAL CADASTRO DIA
DIA INT 40 SIM CODIGO DIA DENTRO SEMANA
DISPONIBILIDADE ID | INT 11 SIM CODIGO DISPONIBILIDADE RELACIONADA
TABELA HORARIO
ATRBUTO | TIPO | TAMANHO | OBRIGATORIO DESCRIGAO
D INT 1 SIM CODIGO SEQUENCIAL CADASTRO HORARIO_ DIA
INICIAL TIME 01 SIM HORARIO INICIAL
FINAL TIME 01 SIM HORARIO FINAL
DIA_ID INT 1 SIM REFERENCIA A TABELA DIA
TURNO | VARCHAR 5 SIM DESCREMINA TURNO

4.6.8 Prototipo de interface

D DESCRICAC:

Digite a descricao

Cadastro de Disponibilidade

Figura 12: Protétipo de Interface - Cadastro de Disponibilidade
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Adicionar Dias/Horario

D Disponibilidade Dia
6 dentista - oK
Dia Horarios Opgoes
segunda @ n
quarta @ n
sexta ® El

Figura 13: Protétipo de Interface - Cadastro de Dia

Adicionar Dias/Horario

D Disponibilidade Dia

6 dentista v

Cadastro Horarios de segunda

Horario Inical Horario Final
Manha 00:00:00 v 00:00:00 v
TenilE 00-00-00 v 00-00-00 v
Noite 00:00:00 v 00:00:00 v

i Excluir

Figura 14: Protétipo de Interface - Cadastro de Horario

4.7 Especificagdo de Caso de Uso: Gerenciar Tratamento

4.7.1 Descrigao
Esse caso de uso destina-se a cadastrar, manter os tratamentos disponiveis.

4.7.2 Fluxo basico

O usuario do privilégio especialista/admin deve preencher todos 0os campos necessarios
para poder cadastrar no sistema, apds isso seleciona a opgéo “Cadastrar”. O sistema entdo valida os
campos necessarios do formulario e salva os dados mostrando uma mensagem de “Registro inserido
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com sucesso”. Depois de salvo, o sistema deve mostrar um modal para poder cadastrar/inserir 0s
procedimentos que estaréo disponiveis para este tratamento, clicando em OK, com isto abaixo existira
um Iframe exibindo os procedimentos inseridos.

4.7.3 Fluxos alternativos

Alterar um Tratamento Cadastrado: O usuério do privilégio especialista/admin podera
alterar dados ja cadastrados através do cadastro de tratamento, apds retornar da listagem com o codigo
da tratamento no qual desejara realizar manutengéo, ficaré disponivel os campos para alteragbes
necessarias conforme necessidade, e clicar no botéo cadastrar novamente. Caso seja necessario alterar
os procedimentos dentro do tratamento, devera clicar no botéo inserir dias, no qual abrira 0 modal que
podera realizar alteragdo conforme necessidade.

Formulario nédo validado: O sistema pode néo validar o formulario de dados. O usuario
entdo devera corrigir os erros mostrados e selecionar a opgéo “Salvar”. O sistema valida novamente os
campos do formulario, faz as agdes de salvar ou alterar, voltando a tela de lista de disponibilidade.

Alteragao de Procedimento: Nao sera possivel alteragéo de procedimentos inseridos ao
um tratamento, apenas sera possivel realizar a exclusdo, caso ndo tenha sido utilizado este
procedimento.

4.7.4 Precondigbes

Antes da execugéo deste caso de uso o sistema deveré ter executado um dos casos de
usos descritos a seguir: Efetuar login com privilégio especialista/admin

4.7.5 Pés-condigoes

Depois da execugao deste caso de uso o sistema podera executar um dos casos de uso
descritos a sequir:
Especialista: Gerenciar Tratamento, Gerenciar Procedimento Realizado.

4.7.6 Pontos de inclusao ou extensao
Nenhum.

4.7.7 Dicionario de dados

TABELA TRATAMENTO
ATRIBUTO | TIPO | TAMANHO | OBRIGATORIO DESCRIGAO
CODIGO SEQUENCIAL CADASTRO
ID INT 1 SIM TRATAMENTO
DESCRIGAO | VARCHAR 45 SIM DESCRICAO TRATAMENTO
VALOR | DOUBLE SIM VALOR TRATAMENTO
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TABELA PROCEDIMENTO
ATRIBUTO TIPO | TAMANHO | OBRIGATORIO DESCRIGAO
CODIGO SEQUENCIAL CADASTRO
ID INT " SIM PROCEDIMENTO
DESCRICAO | VARCHAR | 200 SIM DESCRIGAO PROCEDIMENTO
TRATAMENTO.ID | INT 11 SIM CODIGO TRATAMENTO RELACIONADO

4.7.8 Protétipo de interface

Cadastro de tratamento

D DESCRICAC: VALOR

Digite © nome do Tratamento: RS$: 00,00

Figura 15: Protétipo de Interface - Cadastro de Tratamento

1D Tratamento Descricao

cana Digite 0 nome do Procedimento: oK

Procedimento Opcodes

abertura

fechamento

%E

Figura 16: Protétipo de Interface - Cadastro de Procedimento

4.8 Especificagdo de Caso de Uso: Gerenciar Consulta

4.8.1 Descrigao
Esse caso de uso destina-se a cadastrar, alterar e cancelar uma consulta.

4.8.2 Fluxo basico

O usuario do privilégio admin/especialista/funcionario deve preencher todos os campos
necessarios para poder cadastrar no sistema, apds isso seleciona a opgéo “Cadastrar”. O sistema entéo
valida os campos necessarios do formulario e salva os dados mostrando uma mensagem de “Registro
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inserido com sucesso”. Depois de salvo, o sistema deve mostrar a agenda com todos os eventos do dia
cadastrado, sendo eles consulta ou agendamento.

4.8.3 Fluxos alternativos

Alterar dados de uma consulta: O usuéario do privilégio admin/especialista/funcionario
podera alterar dados ja cadastrados através do cadastro da consulta, apos retornar os eventos na agenda
podera clicar sobre 0 que deseja cancelar, entdo abrira um modal exibindo as informagdes, podendo
alterar o campo de situagao para cancelado.

Formulario nédo validado: O sistema pode néo validar o formulario de dados. O usuario
entdo devera corrigir os erros mostrados e selecionar a op¢ao “Salvar”. O sistema valida novamente os
campos do formulario, faz as agdes de salvar ou alterar, voltando a tela da agenda.

Gerar Atestado: Apds concluir a consulta, podera ser emitido um atestado referente ao
atendimento realizado e diagnostico detectado.

4.8.4 Precondig6es

Antes da execugdo deste caso de uso o sistema devera ter executado o caso de uso
descritos a seguir: Efetuar login.

4.8.5 Pés-condigoes

Depois da execugéo deste caso de uso o sistema podera executar um dos casos de uso
descritos a seguir:
Especialista: Adicionar Tratamento a consulta

4.8.6 Pontos de inclusdo ou extensao
Nenhum.

4.8.7 Dicionario de dados

TABELA CONSULTA
ATRIBUTO TIPO TAMANHO | OBRIGATORIO DESCRIGAO
ID INT 11 SIM CODIGO SEQUENCIAL CADASTRO CONSULTA
VALOR DOUBLE 01 SIM VALOR REFERENTE A CONSULTA
PESSOA_ID INT 11 SIM ID PESSOA REFERENTE A PESSOA
DATA DATE 01 SIM DATA DA CONSULTA
SITUACAO VARCHAR 40 SIM SITUACAO DA CONSULTA
ID ESPECIALISTA REFERENTE AO
ESPECIALISTA_ID INT 11 SIM ESPECIALISTA
OBSERVAGAO VARCHAR 200 NAO OBSERVAGOES DA CONSULTA
HORARIOINICIAL TIME 01 SIM DEFINE HORARIO INICIAL DA CONSULTA
HORARIOFINAL TIME 01 SIM DEFINE HORARIO FINAL DA CONSULTA
DEFINE ID DA PESSOA QUE AGENDOU
AGENDADOR INT 11 SIM CONSULTA

TABELA ATESTADO
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ATRIBUTO TIPO TAMANHO | OBRIGATORIO | DESCRIGCAO
CODIGO SEQUENCIAL CADASTRO
ID INT 11 SIM CONSULTA
FINALIDADE VARCHAR | 200 SIM DESCRICAO DO ATESTADO
DIAS INT 11 SIM DIAS DE ATESTADO
OBSERVACAO VARCHAR | 200 NAO OBSERVAGOES DO ATESTADO
CONSULTA_ID INT 11 SIM ID CONSULTA REFERENTE A CONSULTA
ID_AGENDAMENTO | INT 1 SIM g)xﬁ_(lagNDAMENTO DO AGENDAMETO SE
CID_ID INT 11 SIM ID CID REFERENTE A CID
TABELA CID
ATRIBUTO TIPO TAMANHO | OBRIGATORIO | DESCRIGCAO
CODIGO SEQUENCIAL CADASTRO
ID INT 11 SIM CONSULTA
DESCRICAO VARCHAR | 200 SIM DESCRICAO DA CID
4.8.8 Protétipo de interface
Cadastrar Consulta
Data Horario Inicial Horario Final
Cliente valor
lucas - 15 R%: 00,00
Observagio

Figura 17: Protoétipo de Interface - Cadastro de Consulta

4.9 Especificagao de Caso de Uso: Gerenciar Agendamento

4.9.1 Descrigao

Esse caso de uso destina-se a cadastrar, alterar e cancelar um Agendamento.

4.9.2 Fluxo basico

O usuario do privilégio admin/especialista/funcionario deve preencher todos os campos
necessarios para poder cadastrar no sistema, apds isso seleciona a op¢éo “Cadastrar”. O sistema entéo
valida os campos necessarios do formulario e salva os dados mostrando uma mensagem de “Registro
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inserido com sucesso”. Depois de salvo, o sistema deve mostrar a agenda com todos os eventos do dia
cadastrado, sendo eles consulta ou agendamento.

4.9.3 Fluxos alternativos

Alterar dados do Agendamento: O usuario do privilegio admin/especialista/funcionario
podera alterar dados j& cadastrados através do cadastro do Agendamento, ap6s retornar os eventos na
agenda podera clicar sobre o que deseja cancelar, entdo abrira um modal exibindo as informagdes,
podendo alterar o campo de situagéo para cancelado.

Formulario nédo validado: O sistema pode néo validar o formulario de dados. O usuario
entdo devera corrigir os erros mostrados e selecionar a op¢ao “Salvar”. O sistema valida novamente os
campos do formulario, faz as agdes de salvar ou alterar, voltando a tela da agenda.

4.9.4 Precondigbes

Antes da execugdo deste caso de uso o sistema devera ter executado o caso de uso
descritos a seguir: Efetuar login.

4.9.5 Pés-condigoes

Depois da execugéo deste caso de uso o sistema podera executar um dos casos de uso
descritos a seguir:
Especialista: Adicionar Tratamento / Procedimento Realizado

4.9.6 Pontos de inclusdo ou extensao

Nenhum.
4.9.7 Dicionario de dados
TABELA AGENDAMENTO
ATRIBUTO TIPO TAMANHO | OBRIGATORIO DESCRICAO
CODIGO SEQUENCIAL CADASTRO
ID INT 1 SIM AGENDAMENTO
SITUACAO VARCHAR 40 SIM SITUACAO DO AGENDAMENTO
DATA DATE 01 SIM DATA DO AGENDAMENTO
OBSERVAGAO | VARCHAR 200 NAO OBSERVAGOES DO AGENDAMENTO
CONSULTA_ID INT 11 SIM ID CONSULTA REFERENTE A CONSULTA
HORARIOINICIAL TIME 01 SIM DEFINE HORARIO INICIAL DO AGENDAMENTO
HORARIOFINAL TIME 01 SIM DEFINE HORARIO FINAL DO AGENDAMENTO
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4.9.8 Protétipo de interface

Cadastrar Agendamento

Data Horario Inicial Horario Final

Observagio

Figura 18: Protoétipo de Interface - Cadastro de Agendamento

4.10 Especificagdo de Caso de Uso: Gerenciar Adicionar Tratamento

4.10.1 Descrigao

Esse caso de uso destina-se a gerenciar tratamentos que necessitam ser feitos ap6s anélise
da consulta.

4.10.2 Fluxo basico

O usuario do privilégio admin/especialista deve preencher todos os campos necessarios
para poder cadastrar no sistema, apds isso seleciona a opgao “Incluir”. O sistema entéo valida os campos
necessarios do formulario e salva os dados mostrando uma mensagem de “Registro inserido com
sucesso”. Depois de salvo, o sistema deve mostrar a lista de especialistas.

4.10.3 Fluxos alternativos

Remover tratamento adicionado: O usuario do privilégio admin/especialista podera
remover dados j& cadastrados através da tela de inclusé@o, caso a consulta ndo esteja finalizada, apés
retornar da listagem com os tratamentos devera clicar no botdo opgdes excluir no qual desejara realizar
a remogao.

Formulario nao validado: O sistema pode nao validar o formulario de dados. O usuario
entdo devera corrigir os erros mostrados e selecionar a opgao “Incluir’. O sistema valida novamente os
campos do formulario, faz as a¢bes de salvar exibindo abaixo os tratamentos e liberando o campo para
insercao de um novo registro.

4.10.4 Precondigoes

Antes da execugéo deste caso de uso o sistema devera ter executado um dos casos de
usos descritos a seguir: Efetuar login com privilégio admin/especialista.
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4.10.5 Pés-condigoes

Depois da execugéo deste caso de uso o sistema podera executar um dos casos de uso
descritos a seguir:
Funcionario: Cadastrar Agendamento.

4.10.6 Pontos de inclusao ou extensao

Nenhum.
4.10.7 Dicionario de dados
TABELA CONSULTA_TRATAMENTO
ATRIBUTO TIPO | TAMANHO | OBRIGATORIO DESCRICAO
CODIGO SEQUENCIAL CADASTRO
ID INT L SIM CONSULTA_TRATAMENTO
VALOR BRUTO | FLOAT 01 SIM VALOR REFERENTE AO TRATAMENTO
} VALOR REFERENTE AO DESCONTO DO
DESCONTO | FLOAT 01 NAO (il
} VALOR REFERENTE AO ACRESCIMO DO
ACRESCIMO | FLOAT 01 NAO e
CONSULTA D | INT 1 SIM ID CONSULTA REFERENTE A CONSULTA
DENTE ID INT 11 SIM IDDENTE _ REFERENTE AO DENTE
TRATAMENTO.D | T N " ID TRATAMENTO REFERENTE AO TRATAMENTO

4.10.8 Protétipo de interface

Adicionar Tratamentos

D DATACONSULTA CLIENTE OPGOES

Q Cliente

NUMERQ - DESCRIGAQ DO DENTE SELECIONAR DENDE

TRATAMENTO VALOR DESCONTO ACRESCIMO AGOES

e m

TRATAMENTO DENTE VALOR DESCONTO ACRESCIMO TOTAL op
canal 18 100,00 50,00 0,00 50,00
extragio 21 5000 000 1500 6500

TOTAL 2 150,00 50,00 15,00 115,00

Figura 19: Protoétipo de Interface - Cadastro Adicionar Tratamento
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Figura 20: Protétipo de Interface - Cadastro Adicionar Tratamento - Arcada Dentadria

4.11 Especificagdo de Caso de Uso: Gerenciar Adicionar Tratamentos Realizado

4.11.1 Descrigao

Esse caso de uso destina-se a cadastrar, manter atualizado os tratamentos realizados a
partir de um agendamento originado de uma consulta.

4.11.2 Fluxo basico

O usuario do privilégio admin/especialista deve preencher todos 0s campos necessarios
para poder cadastrar no sistema, apds isso seleciona a opgao “Cadastrar’. O sistema entdo valida os
campos necessarios do formulario e salva os dados mostrando uma mensagem de “Registro inserido
com sucesso”. Depois de salvo, o sistema deve mostrar a lista de especialistas.

4.11.3 Fluxos alternativos

Remover um tratamento realizado: O usuario do privilégio admin/especialista podera
remover dados j& cadastrados através da tela de cadastro no iframe abaixo onde lista os tratamentos,
desde que n&o tenha procedimento vinculado ao tratamento, Caso tenha um procedimento inserido
devera remover 0 mesmo, para posteriormente remover o tratamento.

Formulario nao validado: O sistema pode ndo validar o formulario de dados. O usuario
entdo devera corrigir os erros mostrados e selecionar a opgao “Incluir”. O sistema valida novamente os
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campos do formulario, faz a agdo de salvar, impedindo a inclusdo e mantendo a mesma tela para
insercao.

Gerar Atestado: Apds concluir a consulta, podera ser emitido um atestado referente ao
atendimento realizado e diagnostico detectado.

4.11.4 Precondigoes

Antes da execucdo deste caso de uso o sistema devera ter executado um dos casos de
usos descritos a seguir: Efetuar login com privilégio admin/especialista.

4.11.5 Pés-condigoes

Depois da execugéo deste caso de uso o sistema podera executar um dos casos de uso
descritos a seguir:
Especialista: Incluir Procedimento realizado.

4.11.6 Pontos de inclusao ou extensao
Gerenciar Adicionar Procedimento realizado.

4.11.7 Dicionario de dados

TABELA TRATAMENTO_REALIZADO

ATRIBUTO TIPO | TAMANHO | OBRIGATORIO DESCRICAO
CODIGO SEQUENCIAL CADASTRO
ID INT 1 SIM TRATAMENTO_REALIZADO
ID AGENDAMENTO REFERENTE AQ
AGENDAMENTO. ID INT 1 SIM e
ID CONSULTA TRATAMENTO
CONSULTA_TRATAMENTO_ID | INT 1 SIM helhiviglall il
TABELA ATESTADO
ATRIBUTO TIPO TAMANHO | OBRIGATORIO | DESCRICAO
CODIGO SEQUENCIAL CADASTRO
ID INT 1 SIM o >
FINALIDADE VARCHAR | 200 SIM DESCRICAO DO ATESTADO
DIAS INT 1 SIM DIAS DE ATESTADO
OBSERVACAO VARCHAR | 200 NRO OBSERVACOES DO ATESTADO
CONSULTA_ID INT 11 SIM ID CONSULTA REFERENTE A CONSULTA
D AGENDAMENTO | INT " s EX{AT?FENDAMENTO DO AGENDAMETO SE
CID_ID INT 1 SIM ID CID REFERENTE A CID
TABELA CID
ATRIBUTO TIPO TAMANHO | OBRIGATORIO | DESCRICAO
0 T o s CODIGO SEQUENCIAL CADASTRO

CONSULTA

DESCRICAO VARCHAR | 200 SIM DESCRIGAO DA CID
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4.11.8 Protétipo de interface

Adicionar Tratamentos Realizado

SITUACAD DATA CONSULTA TRATAMENTO OPGOES

Tratamento Adicionado

EXBIR| 10 v REGISTROS BUSCAR

D T TRATAMENTO DENTE OPGOES

Bl canal 18 n

52 extragdo 21 n
Paginacdo 1 de 1 Previous . Next

Figura 21: Protétipo de Interface - Cadastro Adicionar Tratamento Realizado

4.12 Especificagdo de Caso de Uso: Gerenciar Adicionar Procedimento Realizado

4.12.1 Descrigao
Esse caso de uso destina-se a cadastrar os procedimentos realizados no tratamento.

4.12.2 Fluxo basico

O usuario do privilégio admin/especialista deve preencher todos os campos necessarios
para poder cadastrar no sistema, apds isso seleciona a opgéo “Salvar”. O sistema entao valida os campos
necessarios do formulario e salva os dados mostrando uma mensagem de “Registro inserido com
sucesso”. Depois de salvo, o sistema deve mostrar a lista de procedimentos ja inseridos abaixo no iframe.

4.12.3 Fluxos alternativos

Remover um procedimento realizado: O usuario do privilégio admin/especialista podera
remover o procedimento inserido para o tratamento, desde que o tratamento ndo esteja finalizado, caso
esteja precisara reabrir 0 mesmo, para depois realizar a remogao.

Formulario nédo validado: O sistema pode néo validar o formulario de dados. O usuario
entdo devera corrigir os erros mostrados e selecionar a op¢ao “Salvar”. O sistema valida novamente os
campos do formulario, faz de salvar um procedimento ao tratamento.

4.12.4 Precondigoes

Antes da execugéo deste caso de uso o sistema deveréa ter executado um dos casos de
usos descritos a seguir: Efetuar login com privilégio admin/especialista, Existir um tratamento para poder
vincular dentro do mesmo.



4.12.5 Pés-condigoes
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Depois da execugéo deste caso de uso o sistema podera executar um dos casos de uso

descritos a seguir:

Funcionario: Finalizagdo

4.12.6 Pontos de inclusao ou extensao

Nenhum.
4.12.7 Dicionario de dados
TABELA PROCEDIMENTO_REALIZADO
ATRIBUTO TIPO | TAMANHO | OBRIGATORIO DESCRIQAO
CODIGO SEQUENCIAL CADASTRO
ID INT " SIM PROCEDIMENTO_REALIZADO
ID PROCEDIMENTO REFERENTE AO
PROCEDIMENTO_ID INT 11 SIM PROCEDIMENTO
ID TRATAMENTO REALIZADO
TRATAMENTO_REALIZADO_ID INT 11 SIM REFERENTE TRATAMENTO
REALIZADO
4.12.8 Protétipo de interface
Adicionar Procedimentos Realizado
Procedimento Adicionado
22 abertura n
23 fechamento n
Pagin: 1det ious - Nex

Figura 22: Protétipo de Interface - Cadastro Adicionar Procedimento Realizado
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5 DIAGRAMA DE ATIVIDADES

A Linguagem de modelagem unificada inclui diversos subconjuntos de diagramas, incluindo
diagramas de estrutura, de interag&o e de comportamento. Diagramas de atividade, junto com diagramas
de caso de uso e de maquina de estados, sdo considerados diagramas de comportamento porque
descrevem o que € necessario acontecer no sistema sendo modelado. As partes interessadas lidam com
muitas questdes, portanto, € importante se comunicar com clareza e concisao. Diagramas de atividade
ajudam a unir as pessoas das areas de negdcios e de desenvolvimento de uma organizagéo para
entender 0 mesmo processo e comportamento. Para criar um diagrama de atividade, é necesséario um
conjunto de simbolos especiais, incluindo aqueles para dar partida, encerrar, fundir ou receber etapas
no fluxo. [14]

Cadastrar Pessoa

Admin/Funcionario/Especialista Sistema Banco de Dados

Acessar o Menu
. Cadastro & escolher
Peszoa
N

w

hJ
0y

o| Preencher os dados
do cadastro

Dados Requeridos

Preencher os dados

Clicar em Cadastrar

»> Salvar Dados

V
N

4
&

/-
[ j#——Frmo a0 Cadastrar
L

I(i\H—Re istro inserido com sucess
\_/ 0 e

Figura 23: Diagrama de atividade - Cadastro de Pessoa


https://www.lucidchart.com/pages/uml-use-case-diagram
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Listar Pessoa

Admin/Funciondrio/Especialista Sistema

Banco de Dados

Selecionar Menu

. * Cadasiro e escolher
Pesz0a

¥

o| Bustaralista de

Clicar em LISTAR

"| pessoas cadasiradas

Y

|®:='. Lista de Pessoas |

A tadastradas
|

Figura 24: Diagrama de atividade - Listar Pessoa

Alterar Pessoa

Admin/Funciondrio/Especialista Sistema Banco de Dados
Ty
. 5| TEldcom alista de
clientes

—

Selecionar um cliente

—

h

Editar os dados

Dados Requeridos

Clicar em Afualizar

Preencher os dados

[
>

3alvar Dados

—~ : e
[ J&—Frro ao Atualizar

L) | ]/
/-

| [ —Reqistro atualizado com sucess
@ |

Figura 25: Diagrama de atividade - Alterar Pessoa



Cadastrar Funciondrio

Admin Sistema Banco de Dados
Acessar o0 Menu
. ¥ Cadastro & escolher
Funcionario

J——

Preencher os dados
do cadastro

—

A 4

Preencher os dados Clicar em Cadastrar

> Salvar Dados

N AN
[ l[——Ermo a0 Cadastrar +
L) N

/a
I\\.}H—Registra cadastrado com sucesso

Figura 26: Diagrama de atividade - Cadastrar Funcionario
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Listar Funcionario

Admin Sistema Banco de Dados

Selecionar Menu

¥ Cadasiro e escolher
Funcionario

¥

Buscar 2 lista de

Clicar em LISTAR > funcionarios
cadastrados

S
a ) L
|.:=’. Lista de Funcionarios <
R4 cadastradas
.V

Figura 27: Diagrama de atividade - Listar Funcionario
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Alterar Funcionario

Admin

Sistema

Banco de Dados

» Tela com a lista de

funcionario

J—

Selecionar um
funcionario

| S

h
o

Preencher os dados

h 4

Editar os dados

|

h
oy

Clicar em Atualizar

DN

[

Salvar Dados

I~
| l——Ermo ao Atualizar
L)

'@H—Re istro a‘tualhada com sucesmj/
A\ _/J g zaaot

Figura 28: Diagrama de atividade - Alterar Funcionario

Cadastrar Especialista

Admin

Sistema

Banco de Dados

Acessar o Menu

h 4

Cadastro e escolher
Especialisia

Preencher os dados

Preencher os dados

h 4

do cadastro

—

I
h
oy

Clicar em Cadastrar

Salvar Dados

-
| [——Erro ao Cadastrar
L)

I@“—Re istro cadastrado com sucess::u]/
./ gisioc

Figura 29: Diagrama de atividade - Cadastrar Especialista
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Listar Especialista

Admin

Sistema

Banco de Dados

r

* Cadasiro e escolher
Especialisia

Selecionar Menu

F

Buscar a lista de

Clicar em LISTAR

Lista de Especialistas

> especialisias
cadastrados

-~

cadastradas

N/

Figura 30: Diagrama de atividade - Listar Especialista

Alterar Especialista

Admin

Sistema

Banco de Dados

o Telacomalista de

Presncher os dados

Especialisia

Y

Selecionar um
gspecialista

Editar os dados

Clicar em Aalizar

¥ Salvar Dados

)
[ l——Erm0 a0 Atualizar
L

V
e
17N _ . UY
| @ H—Reg|stra|atual|zadn COM SUCess

Figura 31: Diagrama de atividade - Alterar Especialista
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Cadastrar Tratamento / Procedimento

Admin/Especialista

Sistema

Banco de Dados

Cadastrar Tratamento

Acessar o Menu

Preen

Y
k.,,'(—EI'I'D ao Cadas

N

S
‘i .
\. | [€—Registro cadasirado co

N

A 4

Cadastro e escolher
Tratamento

| Preencher oz dados
do cadastro

cher os dados Clicar em Cadasfrar

el

S

» Salvar Dados

&

rar \\/

m sucesso \ Encerrar

Prosseguir cadastro Procedimento
\

Cadastrar Procedimento

:

Clicar no botdo

Preencher os dados

..
.}(—Erro ao Ca

P

iy Y .
\.,.'(—Reglstro cad
e

> Adicionar
Procedimento

H

Preencher os dados
do cadastro

) 4

:

Clicar em Ok

.‘=| Salvar Dados

dasirar Ai o%

asirado com sucesso

Figura 32: Diagrama de atividade - Cadastrar Tratamento / Procedimento



Listar Tratamento / Procedimento

Banco de Dados

Admin Sistema
Listar Tratamento 0
Selecionar Menu
. »| Cadastro e escolher
Tratamento
./

Buscar a3 lista de

r

Clicarem LISTAR

Lista de tratamentos "

L tratamentos
Lcad astrados

cadastrados

-~
I\’){—Enc errar Visualizagdo

Prosseguir listar procedimento

Listar Procedimento /_+_\

Buscar a lista de
procedimentos

v

Clicar em editar

N/

w

vinculados ao
tratamenio

7N _
|. M——Encemar Visualizaggo—— Lista de "
4 procedimentos

N/

Figura 33: Diagrama de atividade - Listar Tratamento / Procedimento




Excluir Tratamento / Procedimento

Admin/Especialista Sistema Banco de Dados

Excluir Tratamento ( R

I Acessar o Menu

A 4

Cadastro e escolher
Tratamento

—

Clicar em Excluir

»> Deletar dados
) FaN
| J&—FEmo ao Excluir -
L)
- ) .
|\!/H—REQISTFD excluido com sucesso \ Encerra

Excluir Dia

Excluir Procedimento
. Clicar no botdo

Adicionar
Procedimento

J——

Escolher o dia e clicar|
em Excluir

—

h J

Deletar dados

)

Y i N
I\._/H*Erm ao Excluir

) ) )
|Q/H—Reg|stro excluido com sucess

Figura 34: Diagrama de atividade - Excluir Tratamento / Procedimento




Excluir Tratamento / Procedimento

Admin/Especialista Sistema Banco de Dados

Excluir Tratamento ( R

I Acessar o Menu

A 4

Cadastro e escolher
Tratamento

—

Clicar em Excluir

»> Deletar dados
) FaN
| J&—FEmo ao Excluir -
L)
- ) .
|\!/H—REQISTFD excluido com sucesso \ Encerra

Excluir Dia

Excluir Procedimento
. Clicar no botdo

Adicionar
Procedimento

J——

Escolher o dia e clicar|
em Excluir

—

h J

Deletar dados

)

Y i N
I\._/H*Erm ao Excluir

) ) )
|Q/H—Reg|stro excluido com sucess

Figura 35: Diagrama de atividade - Cadastrar Disponibilidade / Dia / Horario




Listar Disponibilidade / Dia / Horario

Admin

Sistema

Banco de Dados

Listar
Disponibilidade

Selecionar Menu

| €—————FEncermrar Visualizag o
-/ :

k.

Cadastro e escolher
Disponibilidade
./

Buscar 3 lista de

Clicar em LISTAR

Ty
Lista de

®  Disponibilidade
cadastradas

-~

dizponibilidades
cadastradas

Prosseguir Listar dia

Listar Dia

/%

» Clicar em adicionar

Buscar a lista de Dias

ncermar Visualizagdo
4 ;

Dias
./

h 4

vinculados a
disponibilidade

FY

Lista de Dias

Prosseguir Listar Horrios

Listar Horario

(’#\

Clicar em vincular

| €————————Encermar Visualizag Ao
-/ ’

h 4

horarios
./

Buscar a lista de

Horarios vinculados
ao dia

~

Lista de Horarios

| S—

Figura 36: Diagrama de atividade - Listar Disponibilidade / Dia / Horario




Excluir Disponibilidade / Dia / Horario

Admin/Especialista Sistema Banco de Dados

Excluir Disponibilidade —

Acessar o Menu
. Cadastro e escolher
Disponibilidade

R —

Clicar em Exluir

SRR

S
{\!}(—Errc a0 Excluir Q

[

> Deletar Dados

A

S
iy Y ! i
k.ﬂ—%eglstro excluidocom sucesso

M

Prosseguir excluir Dia

Excluir Dia
v
. 1 Clicar no botdo
| Adicionar Dias
L 4
Selecionar o dia e
clicar em Excluir
> Deletar Dados
T /\
|.H7Errc a0 Exlui -+
A4 ' N

- ) )
|Q/H—Reg|s_ro excluido com sucesso—

Prosseguir Excluir Horarios

Excluir Horario — ¥

. | Clicar no botao
vincular Horarios

h
e

Clicar no botdo
Excluir

—

b o /\
I@H*Errc a0 Exluir

[

> Deletar Dados

-
X

T
I\.}H—Registro excluido com sucess

Figura 37: Diagrama de atividade - Excluir Disponibilidade / Dia / Horario




Cadastrar Consulta

Admin/Funciondrio/Especialista

Sistema

Banco de Dados

Acessar o Menu

. «—Fnmo ao

. “—Registro

Cadastrar

Dados Requernidos

Preenche

3 Preencher os dados
do cadastro

ros dados

Agenda

J——

Clicar em Cadastrar

» <

&

> Salvar Dados

cadastrado com sucesso

Figura 38: Diagrama de atividade — Cadastrar Consulta

Listar Consulta / Agendamentos

Admin / Especialista / Funcionario

Sistema

Banco de Dados

Selecionar Menu

Agenda

Buscar a lista de
- Consultas /

Lista de Consultas /
A

"l Agendamentos
cadastrados

Agendamentos [«
cadasiradas

Figura 39: Diagrama de atividade - Listar / Consulta / Agendamento
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Figura 40: Protétipo de Interface - Alterar Consulta / Agendamento
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Figura 41: Diagrama de Atividade - Cadastrar Agendamento
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Figura 42: Diagrama de Atividade - Incluir Tratamentos em Consulta
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6 RELATORIO DE TESTES

Seguindo a terminologia apresentada, teste de software é o processo de executar um sistema com o
objetivo de encontrar defeitos. A ocorréncia de defeito indica a presencga de falhas no software. Um caso
de teste bem sucedido é aquele que revela uma falha no sistema que ainda n&o tinha sido descoberta.
Os testes ndo séo capazes de provar a auséncia de falhas em um sistema: caso nenhum defeito ocorra
durante os testes, isso néo significa que o sistema nao tenha falhas. [15]

Tabela 1: Cadastro e listagem de horarios referente ao dia
Identificagao Cadastro e listagem de horarios

Teste executado | Selecionar no menu lateral a opgéo “Disponibilidade”, ira abrir a pagina
para cadastrar uma disponibilidade.
Preencher todos os campos de texto para o cadastro, (verificando
validag&o).
Clicar em salvar.
Clicar para inserir Dias, adicionar os dias a partir do modal aberto.
Clicar para Cadastrar Horarios dentro de cada dia.
Vincular horario inicial e final para cada turno.
Verificar no banco de dados se o dia foi salvo corretamente.

Requisito Estar logado como Administrador

necessario
Erro apresentado | Na exibicdo em tela estava sendo apresentado os horarios inicial e final
apenas de um turno, pois o insert registra 3 registros, e estava sendo
retornado apenas o ultimo referente ao dia.

Adicionar Dias/Horario

(] Disponibilidade Dia

6 dentista v

Cadastro de Horarios

Horario Inical Horario Final
Manha

00:00:00 v 00:00:00 v

Tarde 00:00:00 v 00:00:00 v

Noite 16:00:00 v 20:00:00 v

Corregao Foi implementado com sub-query a busca de todos os registros referente
ao dia, com isto foi realizado o select principal baseado nestes resultado,




e agrupados em campos diferentes para cada turno, com isto foi mantido
apenas 1 select, para gravar corretamente as variaveis.

Adicionar Dias/Horario

D Disponibilidade Dia

] dentista v

Cadastro de Horarios

Horario Inical Horario Final
Manhé&
08:00:00 v 08:15:00 v
Tarde 13:00:00 M 15:15:00 M
19:00:00 v 20:00:00 v

Noite

n (h.dia_id = d.id)

Tabela 2: Acesso com Usuario inativo

Identificagao

Acesso ao sistema com usuario inativo

Teste executado

Acessar a tela de login e informar um usuario que esteja com a situagao
inativo

Requisito Deve existir um usuario cadastrado com a situagao inativo
necessario

Erro apresentado | O sistema permitiu acesso ao sistema normalmente
Correcao Foi inserido 0 comando abaixo no arquivo de verificagdo

if{$dados->situacao

fmsg = "Usuario

mensagem{$msg) ;
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Tabela 3: Cadastro de Pessoa com CPF duplicado

Identificagao Cadastrar mais de uma pessoa utilizando o0 mesmo CPF
Teste executado | Acessar a tela de cadastro e informar um que ja esteja inserido
Requisito Acessar a tela de cadastro de pessoa e informar no CPF um que ja
necessario exista no banco de dados.

Erro apresentado

O sistema permitiu insergédo de dados normalmente

id nome cpf
4 renan jacomini lima 091.524.199-40
5  renan 091.524.199-40

Correcao

Foi inserido 0 comando abaixo no arquivo de verificagdo

if (empty($id)) {

f = :cpf limit 17;

fconsulta->execute();
$dados = $consulta-»fetch(PDO::FETCH 0BI);

Mensagem sendo exibida na aplicagéo:

ja existe a pessoa 4 - renan jacomini lima cadastrada com o mesmo CPF
(091.524.199-40) Por favor verificar !
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Tabela 4: Salvar Pessoa com campo data convertido para formato americano

Identificacao

Preencher o formulério para cadastro da forma habitual brasileira, porém
gravar no banco de dados em formato americano.

Teste executado

Acessar o cadastro de pessoa e informar data no formato:
DD/MM/AAAA e, verificar se no formato: AAAA/MM/DDD.

Requisito
necessario

Acessar a tela de cadastro de pessoa e preencher os dados requeridos

Erro apresentado

Estava sendo salvo no banco de dados incorretamente, preenchido no
formulario: 05/02/1995, salvo no banco de dados:

icd datanascimento
= O000-00-00
Corregao Foi implementado no arquivo salvar a fungéo responsavel pela converter,
permitindo o usuério digitar DD/MM/AAAA, e o sistema converter e
salvar em AAAA/MM/DDD. Inclusdo no arquivo salvar:
Implementacdo no arquivo:
$datanascimento = formataData( $datanascimento );
formataData($data)
$data = explode(”/s", %data);
if ['rherkddtegtddfa[l], $ddfa[ﬁ]J $data[2])) {
fmsg =
mencagem{bmagj,
$data = $datal[2] $datal[e];
return $data;
Banco de dados, ap6s implementagao de novo registro:
| id datanascimento
Tabela 5: Acesso apenas com usuarios especificos
Identificagdo Restringir acesso a usuarios em determinadas telas

Teste executado

Telas de cadastro de especialista e funcionario, serem acessadas
apenas por usuario que sao considerados admin.

Requisito Deve existir um usuario cadastrado que néo seja admin.
necessario

Erro apresentado | O sistema permitiu acesso ao sistema normalmente
Corregao Foi implementado novo arquwo de valldagao

if($ SESSION["p
$msg = "Est
mensagem($msg);

da para Administradores™;
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Apos conclusdo da primeira implementagdo da aplicagdo, podemos considerar que
atendera a demanda de pequenos e médios consultérios odontologicos, pois como ja visto a grande
maioria utiliza controles manuais, e com a aplicagao ajudara a melhorar o fluxo de agendamentos
realizados. O foco € na qualidade da informagao ao registrar uma consulta/agendamento para nao
ocorrer duplicidade de agendamentos repassados ao paciente final, pois isto € muito facil ocorrer em
uma marcagao manual.

A partir destes langamentos poder indicar o que realmente foi feito pelo especialista em cada
agendamento marcado

Futuramente caso encontrarmos necessidades de acordo com a experiéncia de nossos
clientes, e com a demanda de novas implementagdes solicitadas sera implementado novos modulos,
foi desenvolvido o sistema pensando em uma expansao para outros modulos, acreditamos que sera
o modulo financeiro de contas a receber, também sendo possivel controle de salas de cirurgia,
estoque, etc.

Atualmente sdo contemplados relatorios para analise gerencial da empresa, exemplo:

tratamentos realizados, numero de atendimentos, ranking de tratamentos.
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