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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo apresentar o planejamento para a implantagao
de uma nova empresa especializada no controle de pragas intitulada DDtiza
Controle de Pragas, fazendo o uso da ferramenta plano de negdcios. Partindo da
observagdo do mercado de atuagédo desse segmento, realizou-se uma pesquisa de
mercado a fim de obter um levantamento sobre a incidéncia de pragas domésticas e
identificar pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacgas que podem contribuir ou
prejudicar a implantagcdo da empresa. Conclui-se que o presente estudo atingiu
todos os objetivos esperados e a abertura da empresa mostra-se viavel e rentavel.
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INTRODUGAO

A incidéncia de pragas em ambientes domeésticos ou empresariais pode
ocasionar desde o simples incbmodo pela presenga ou eventuais ataques a
humanos, até a contaminacido do ambiente, produtos, materiais, equipamentos, e
prejuizo para a saude de todos que vivem no ambiente.

Diante da quantidade de problemas que as pragas podem trazer, é
inquestionavel aimportancia de eliminar, ou pelo menos, reduzir a um numero
aceitavel a infestagao.

Problemas ambientais como a poluicdo de rios, areas urbanas, ou a
contaminagdo de pessoas, animais e ambientes fechados sao evitados pela
observancia da legislagdo que é bastante rigorosa com este setor, que estabelece a
necessidade de uma norma técnica que regulamenta a prestacdo de servico em
controle de vetores e pragas urbanas, € que visa minimizar o risco a saude do
usuario, do trabalhador e danos ao meio ambiente.

O uso de produtos para este controle, por pessoas sem capacitacdo para esta
finalidade, pode gerar mais problemas do que as pragas, por esta razdo, a
contratagcdo de empresa especializada em dedetizagao torna-se fundamental, pois
os profissionais de uma dedetizadora sabem como fazer a aplicagdo correta de
inseticidas e raticidas, bem como a substéncia certa para cada espécie de animal.

Por esta razdo, este estudo tem por foco a analise de viabilidade de
implantacdo de uma empresa especializada em dedetizacdo na cidade de
Umuarama, PR, atendendo a clientes domésticos e empresariais,

Foram identificados os materiais, produtos, equipamentos, instalagoes,
pessoal e capital necessarios ao funcionamento da empresa.

Ao final do estudo foi possivel identificar que a empresa tem potencial para
seguir carreira e capacitagao para expandir seus negdécios, com base em todo o

estudo realizado.
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1. CARACTERIZAGAO DO EMPREENDIMENTO

A empresa objeto deste estudo é uma prestadora de servigos no segmento de

controle de pragas.

( x ) Implantacao
() Expansao/Modernizagao

() Novo produto

Razao Social a definir na implantagao

CNPJ a definir na implantagao

Socios:

Pessoa Fisica Luana do Espirito Santo Menoia

CPF 999.999.999-99

Endereco Rua Des. Anténio Ferreira da Costa, 9999 - Ipora, PR -
99.999-999

Telefone (99) 99999-9999

Pessoa Fisica Guilherme de Oliveira Expedito

CPF 999.999.999-99

Endereco Rua Des. Anténio Ferreira da Costa, 9999 - Umuarama, PR -
99.999-999

Telefone (99) 99999-9999
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A atuagdo de empresas especializadas tem por objetivo o combate a pragas
urbanas como insetos, roedores, aves, ou quaisquer animais que infestam
ambientes urbanos e que podem causar agravos a saude e prejuizos econdmicos. A
empresa deve atender a Resolugdo - RDC N° 52, que possui o objetivo de
estabelecer diretrizes, definicbes e condi¢des gerais para o funcionamento de
empresas especializadas na prestagao de servigo de controle de vetores e pragas
urbanas, a fim de garantir a qualidade e segurancga do servigo prestado e minimizar
o impacto ao meio ambiente, a saude do consumidor e do aplicador de produtos
saneantes desinfetantes.

Esta atividade tem expectativa de crescimento no mercado, seja pela
importancia da sua atuacgao, pela dificuldade do combate as pragas por pessoas
sem habilitagdo para esta finalidade, ou pela tendéncia de aumento na variedade e
quantidade de animais que causam prejuizos econémicos e sdo prejudiciais a saude

do homem.

1.1. Setor de atividade
De acordo com Chiavenato (2009, p.17), ha uma enorme variedade de
organizagbes|...], que podem estar voltadas tanto para producdo de bens ou
produtos, como para a produgao ou prestacédo de servicos.
O setor de atividade de dedetizadora é a prestacdo dos servicos de
dedetizagdo, desratizagdo, descupinizacdo e similares, sob o codigo CNAE de
numero 8122-2/00.

1.2. Formajuridica
A empresa se enquadra na forma juridica Sociedade Civil, sendo constituida
por duas ou mais pessoas, e tendo por objetivo apenas a prestagao de servigos, nao
sendo permitida a comercializagdo de mercadorias.
Atende aos requisitos para ser considerada como Microempresa cuja receita

bruta anual deve ser igual ou inferior a R$360.000,00.
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1.3. Enquadramento tributario

1.3.1. Ambito Federal:

No ambito federal, o empreendimento atende aos requisitos que definem o
Anexo IV da tabela do Simples Nacional, que é destinado as empresas prestadoras
de servigos: empresas que fornecem servigos de limpeza, vigilancia, obras,
construcao de imoveis e servigos advocaticios.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os tributos e contribuigcdes
por meio de apenas um documento fiscal, o DAS (Documento de Arrecadagao do
Simples Nacional).

No entanto, os tributos incidentes sobre a empresa sao:

IRPJ (Imposto de Renda da Pessoa Juridica); aliquota 19,80%
CSLL (Contribuicao Social Sobre o Lucro); aliquota 15,20%
PIS (Programa de Integrac&o Social); aliquota 4,45%
Cofins (Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social); aliquota 20,55%
INSS (Contribuicado para a Seguridade Social); aliquota 9%
Para esse ramo de atividade, a aliquota do Simples Nacional € de 9%,

portanto os tributos incidentes sio isentos.

1.3.2. Ambito Estadual
No ambito estadual, os tributos incidentes sobre a empresa séao:
ICMS (Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos); aliquota 12%

IPVA (Imposto sobre Propriedade de Veiculos Automotores); aliquota 3,5%

1.3.3. Ambito Municipal
No ambito municipal, os tributos incidentes sobre a empresa s&o:

ISS (Imposto Sobre Servigos); aliquota 40%

1.4. Capital Social
Segundo Putnam (1993), capital social refere-se a aspectos da organizagao
social, tais como redes, normas e confiangca que facilitam a coordenagao e
cooperagao para beneficios mutuos. Capital social aumenta os beneficios de

investimento em capital fisico e capital humano.
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De acordo com Coleman (1988), capital social € definido pela sua fungéo, ndo
€ uma entidade simples, mas uma variedade de diferentes entidades tendo duas
caracteristicas em comum: elas todas consistem de alguns aspectos da estrutura
social, elas facilitam certas agdes dos atores - seja pessoas ou atores corporativos -
dentro da estrutura. Como outras formas de capital, o capital social € produtivo,

tornando possivel a realizacdo de certos fins que na sua auséncia ndo seriam

possiveis.

Nome do Sécio Valor (R$) % de participacao
Luana do Espirito Santo Menoia 40.000,00 50
Guilherme de Oliveira Expedito 40.000,00 50
Total 80.000,00 100

1.5. Fonte de recursos
Para a implantacdo do negécio os sécios irao utilizar de recursos financeiros
proprios, sendo a contribuicdo de cada um dos sécios no valor de R$ 40.000,00,

totalizando R$80.000,00, aplicados em poupancga a uma taxa de 7% ao ano.

1.6. Localizacao e instalagao
Os materiais e equipamentos a serem utilizados serdo guardados em um

depdsito, para seguranga de pessoas e animais domesticos.

O imével esta localizado na Rua Rio Parana, 1649, Jardim Beira Rio, em
Umuarama, PR, contendo internamente um depdésito de 42 m?, trés escritorios de 16
m?, dois banheiros de 7,5 m? e uma area de circulagdo de 295 m?, ao fundo o imoével
apresenta uma area externa de 50 m?. Sendo assim, o imével possui uma area total
de 450 m? e encontra-se disponivel para locacdo a um custo mensal de R$1.200,00

e pode ser utilizado por longo periodo.
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Figura 01: Vista frontal da instalagao, somente o andar inferior.
Fonte: Imagem capturada pelos autores, (2021).

18



2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Segundo Kotler (1992, p.63), planejamento estratégico € definido como o
processo gerencial de desenvolver e manter uma adequagado razoavel entre os
objetivos e recursos da empresa e as mudancgas e oportunidades de mercado.

De acordo com Chiavenato (2003, p.236), a literatura sobre estratégia
organizacional é vasta e crescente, e se tornou uma disciplina académica
independente, como marketing e finangas, e tem suas publicagbes académicas,
clubes e associagdes e seus congressos periddicos. Os conceitos de estratégia
surgiram na teoria administrativa a partir da década de 1960.

O planejamento estratégico refere-se a maneira pela qual uma organizagao
pretende aplicar uma determinada estratégia para alcangar os objetivos propostos.

O modelo prescritivo de planejamento estratégico segue cinco estagios,
sendo eles a formulagdo dos objetivos organizacionais, a analise externa do
ambiente, a analise interna da empresa, a formulacao das alternativas estratégicas e
escolha da estratégia a ser utilizada, o desenvolvimento de planos taticos e

operacionalizagao da estratégia.

21. Analise SWOT

Para MCcreadie (2008), a SWOT serve para posicionar ou verificar a situagcao
e a posigao estratégica da empresa no ambiente em que atua.

De acordo com Tavares (2010, p.20), o conceito de SWOT - forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas - comegou a se popularizar a partir de uma
conferéncia sobre politica de negocios.

O planejamento contempla a relagao entre as condi¢cdes externas e internas.

Na primeira residem as oportunidades que a empresa pode usar para
melhorar seu desempenho e ameacas que podem afeta-la adversamente.

Nas condigdes internas afloram forgas e fraquezas. As forgcas correspondem a
recursos, habilidades, posicdo de mercado, patentes, capital humano, além de
outras competéncias distintas.

As fraquezas podem levar a empresa a um fraco desempenho. Métodos de
producdo obsoletos, caréncia de recursos tecnologicos, politica de incentivos

inadequada, entre outros fatores, podem comprometer o desempenho da empresa.
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Essas técnicas foram desenvolvidas, em sua maioria, para guiar a velocidade

do crescimento e da diversificagcdo empresarial.
211. Ambiente Interno

Forcas:

Para Martins (2007), sdo os aspectos mais positivos da empresa em relagao
ao seu produto, servigo ou unidade de negdcios. Devem ser fatores que podem ser
controlados pela propria empresa e relevantes para o planejamento estratégico.

e Facilidade no acesso as informacgdes e contato

e Produtos e servicos de melhor qualidade

e Tecnologia propria e inovadora, com equipamentos de ultima geragao e
atendimento personalizado

e Conhecimento de mercado

Fraquezas:

Conforme Martins (2007), sdo aspectos mais negativos da empresa em
relacdo ao seu produto, servigo ou unidade de negécios. Devem ser fatores que
podem ser controlados pela propria empresa e relevantes para o planejamento
estratégico.

e Marca jovem e ainda desconhecida

e Falta de atendimento presencial com os clientes

2.1.2. Ambiente Externo

Oportunidades:

Para Martins (2007), oportunidades sao aspectos mais positivos do
produto/servico da empresa em relagado ao mercado onde esta ou ira se inserir. Ele
considera as oportunidades como chances que uma empresa tem para atender seus
clientes, suprindo uma ou mais necessidades nao satisfeitas pelo mercado,
analisando as possibilidades de éxito do novo negdcio. As oportunidades estao
ligadas a lucratividade da empresa, pois podem ampliar sua receita.

e Alta demanda pelos servicos oferecidos devido a pandemia

e Publicidade diferenciada para aumentar o conhecimento da marca
20



Ameacas:

Segundo Martins (2007), ameagas sao aspectos mais negativos do
produto/servico da empresa em relagédo ao mercado onde esta ou ira se inserir. Para
ele, as ameacas sao atividades que podem levar a empresa para uma reducao de
receita ou até mesmo o seu desaparecimento. Estdo ligadas aos concorrentes e
novos cenarios, desafiando a atual estratégia do empreendimento.

e Concorréncia composta por empresas ha mais tempo no mercado
e Aumento constante no valor dos insumos

e Crise econbmica no pais

2.2. Elementos do planejamento estratégico

2.21. Missao

Segundo Kotler (1980, p.83), a missdo de uma organizagao é a declaragao
do propédsito e do alcance da empresa em termos de produto e de mercado. A
missao define o papel da organizagdo dentro da sociedade em que esta envolvida e
significa sua razdo de ser e de existir. E definida em termos de satisfazer alguma
necessidade do ambiente externo e ndo em termos de oferecer um simples produto
Ou servigo.

Missdo da DDtiza Controle de Pragas: Controlar pragas que causam
transtornos aos clientes, com alta qualidade, custo acessivel e atendimento

personalizado, proporcionando saude e bem-estar.

2.2.2. Visao
De acordo com Tavares (2010, p.82), a visdo € uma projecao das
oportunidades futuras do negdcio da organizagao, para permitir uma concentragao
de esforcos na sua busca. E, assim, uma projecdo do lugar ou espago que se
pretende que a organizagdo venha ocupar no futuro e, a partir da articulagdo das
aspiracoes de seus componentes no presente, imaginar o tipo de projeto necessario

para alcanga-lo.

Visdo: Ser reconhecida no seu segmento por utilizar metodologia inovadora e

alto padrao de qualidade nos servigos realizados, ser sustentavel e rentavel.
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2.2.3. Valores
Segundo Chiavenato e Sapiro (2009), os valores s&o o conjunto de conceitos,
filosofias e crengas gerais que a organizagao respeita e pratica, e estdo acima das

praticas cotidianas para busca de ganhos em curto prazo.
Os valores da DDtiza Controle de Pragas s&o:
Inovacgéo,
Etica,
Qualidade,
Responsabilidade,

Sustentabilidade.

224. Objetivos
Gore (1964, p.184-185) define os objetivos como os objetos em diregdo aos
quais as organizagdes dirigem suas energias e seus recursos. Se a organizagao &
um meio de alcancar fins por meio das capacidades dos individuos, os objetivos sao
fins coletivos transladados em termos socialmente significativos. Muitas vezes
representados como sendo definidos pela agao, os objetivos também influenciam a
atividade organizada, uma vez que objetivos bem estabelecidos servem como

funcgéao vital de legitimar a agao.

Segundo Etzioni (1984), as organizagbes sdo unidades sociais que procuram
atingir objetivos especificos: a sua razao de ser é servir a esses objetivos. Um
objetivo de uma organizagédo € uma situagédo que ela deseja alcangar. Dentro dessa

colocacgao, os objetivos organizacionais tem muitas fungdes, a saber.

A DDtiza tem por objetivos oferecer a melhor solugdo para o problema
especifico de cada cliente, utilizar a melhor tecnologia disponivel na prestacédo de
seus servicos, de modo a aumentar a sua participacdo de mercado para alcancgar a

satisfacao e fidelizagao de seus clientes, e conquistar lucratividade estavel.
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2.2.5. Estratégias
Segundo Kotler (2012, p.53), a estratégia € um plano de ag¢ao para chegar ao

que a empresa deseja alcancar.

Trabalhar com o auxilio de software de automatizacdo que transfere
credibilidade ao publico, e seguranca de dados e gerenciamento otimizado da
equipe. Com essa modernizacao através de um software, traz segurancga as técnicas
e 0s processos de trabalho, assim se alinhando as tendéncias do mercado. Oferecer
treinamentos externos e internos para todo o seu pessoal, de modo a aumentar a

qualidade de seus funcionarios, atendimento e servigos.

2.2.6. Metas
De acordo com Kotler (2012, p.51), metas sao objetivos especificos no que se
refere a proporgao e prazo.

e Atender a 20 empresas por més a partir do 1° ano de funcionamento.

e Aumentar os limites de atuacdo da empresa até o 1° ano de
funcionamento.

e Expandir a empresa para todo o estado do Parana e regido sul do
Mato Grosso do Sul em até 5 anos.

e Conquistar 3 licitacdes de prefeituras, e contratos de empresas de

pequeno e grande porte por ano, a partir do 3° ano de funcionamento.
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3.

PLANO MERCADOLOGICO

Segundo Ambrésio (2007, p.11), o planejamento de mercado é um processo
muito importante, de intenso raciocinio e de coordenacao de pessoas, informacoes,
recursos financeiros e materiais cujo foco central € a verdadeira satisfagdo do
consumidor. Planejar € pensar nos inumeros detalhes que compdéem uma operagao
empresarial e articular todos esses elementos.

Ainda segundo Ambrdsio (2007, p.11), o plano de mercado € o documento
que resume o planejamento. [...] E o ponto alto do processo de aproveitar uma
oportunidade oferecida pelo mercado. Congrega todas as atividades empresariais
dirigidas a comercializacdo de um produto que existe para atender as necessidades
especificas dos consumidores, ou seja, o plano de mercado estabelece todas as
bases e diretrizes para a agao da organizagdo no mercado.

O plano contém inumeros detalhes, o que torna o processo de planejamento
a principal atividade do profissional de marketing. Para que o plano tenha éxito o
profissional precisa ter dominio sobre todo o processo, a fim de reduzir incertezas e

riscos, especialmente quanto a custos e investimentos.

3.1 Mercado

O mercado para dedetizacao é amplo, pois qualquer residéncia ou prédio
estao sujeitos aos servigos de dedetizagao.

Foi realizada uma pesquisa sobre a incidéncia de pragas domésticas, e de
todas as respostas obtidas em relagdo as residéncias, 51,1% das pessoas
responderam que sim, 31,9% respondeu que de vez em quando sim, 14,9%

respondeu que nao, e 2,1% disse nunca ter problemas com essas pragas.
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Vocé tem ou ja teve problemas com pragas domeésticas em sua residéncia?
47 respostas

® Sim

® Nzo

@ De vez em quando sim
@ Nunca tive

Grafico 01: Incidéncia de pragas em residéncia, (2021).

Outra questao presente na pesquisa, foi em relagéo a incidéncia de pragas no
local de trabalho dessas mesmas pessoas. E o resultado obtido foi de 43,5% para

sim, 39,1% para nao, 10,9% de vez em quando sim, e 6,5% nunca teve.

O seu local de trabalho tem ou ja teve problemas com pragas domeésticas?
46 respostas

® Sim
® Nao

@ De vez em quando sim

. @ Nunca teve

Gréfico 02: Incidéncia de pragas em local de trabalho, (2021).

Ainda, a empresa pode prestar suporte mensal, trimestral ou semestral de
atendimento a grandes estabelecimentos como prédios, condominios, hospitais,
laboratérios, veterinarias, industrias, restaurantes, galpdes, escolas, entre outras

opgoes.
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3.1.1. Segmentagao do Mercado

Segundo Kotler (2012, p.228), uma segmentagdo de mercado consiste em um
grupo de clientes que compartiliham um conjunto semelhante de necessidades e
desejos.

Na segmentacdo demografica estdo as donas de casa, donos de
condominios e prédios, escolas, hospitais, laboratorios, clinicas, industrias e
empresas de pequeno, medio e grande porte.

Na segmentacdo psicografica se enquadram os clientes satisfeitos, que
valorizam a ordem, o conhecimento e a responsabilidade e buscam por durabilidade,
funcionalidade e o valor dos produtos.

De acordo com o grafico 03, as respostas revelaram que 34,8% das pessoas
que a empresa pode atingir tém entre 18 e 25 anos, 28,3% tem 46 anos ou mais,

23,9% tém entre 36 e 45 anos, e 13% tém entre 26 e 35 anos.

Qual sua idade?

46 respostas

® 18a25anos
® 26 a35anos
36 a 45 anos
@ 46 anos ou mais

Gréfico 03: Faixa etéria dos possiveis clientes, (2021).

Em seguida, o grafico 04 revela que 55,3% das pessoas que responderam a
pesquisa de mercado sdo de Umuarama, 27,7% séao de Ipora, e o restante sdo das
demais cidades, tais como Curitiba, Cianorte, Palotina, Salto - SP, Araucaria, Toledo,

Cascavel, Alto Piquiri, Douradina e Maria Helena, divididos em 2,1% cada.
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De qual cidade vocé é?
47 respostas

@ Umuarama, PR

® Ipora, PR
Curitiba, PR

@ Cianorte, PR

@ Palotina, PR

@ Salto, SP

® Araucaria, PR

® Toledo, PR

12V
Gréfico 04: Cidades onde se localizam os possiveis clientes, (2021).

3.1.2. Mercado Potencial

O mercado de controle de pragas € bastante diversificado, e tem como
clientes potenciais residéncias, prédios, condominios, farmacias, veterinarias,
industrias, hospitais e laboratérios.

Como mostra o grafico 05, as pragas mais incidentes s&o insetos, como
moscas, baratas, tragas, formigas, com 89,4% das respostas obtidas, ratos com
34%, escorpides com 14,9%, cupins com 12,8%, pombos com 8,5% e morcegos
com 4,3%.

Que tipos de pragas domeésticas vocé tem ou ja teve problemas em sua residéncia ou ambiente de

trabalho?
47 respostas

Insetos (moscas, baratas, traga... 42 (89,4%)

Ratos 16 (34%)

Cupins 6 (12,8%)
Escorpides 7 (14,9%)
Morcegos

Pombos 4 (8,5%)

Nenhum 1(2,1%)

Grafico 05: Tipos de pragas mais incidentes, (2021).
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No grafico 06, pode-se ver que as épocas do ano em que mais sao
incidentes os casos de pragas domésticas sdo no verdo, com 83% de incidéncia, na
primavera com 38,3%, no outono com 6,4% e no inverno com 2,1%. Logo, a
empresa pode ter maior lucratividade no periodo de setembro a margo, que coincide

com primavera e verao.

Em quais épocas do ano sao mais incidentes os problemas com pragas domésticas em sua
residéncia ou local de trabalho?

47 respostas

Primavera 18 (38,3%)
Verao 39 (83%)

Outono

Inverno

40

Gréfico 06: Epocas do ano com mais incidéncia de pragas, (2021).

A empresa oferece também outros servicos, tais como limpeza de caixa
d’agua, desinfecgdo e sanitizagdo, que podem ser adotados por diversos tipos de
empresas em qualquer periodo do ano.

Em seguida, quando perguntado a frequéncia com que as pessoas realizam
a limpeza da caixa d’agua, 44,7% respondeu que realiza a limpeza a cada um ano,
34% nao possui caixa d’agua, 19,1% realiza a cada 6 meses, e 2,2% realiza

mensalmente.

28



Com que frequéncia vocé faz limpeza da caixa d'agua de sua residéncia?
47 respostas

® Acada1ano

® A cada 6 meses
Trimestralmente

@ Mensalmente

@ Nao possuo caixa d'agua

Gréfico 07: Frequéncia de limpeza de caixa d’agua, (2021).

E por fim, quando questionado se os servigos de uma empresa especializada
no controle de pragas e limpeza de caixa d’agua seria contratado, o resultado foi de

59,6% que contratariam, 34% que talvez contratariam, e 6,4% n&o contratariam.

Vocé ou o local em que vocé trabalha contrataria uma empresa especializada no controle de
pragas e limpeza de caixa d'agua?

47 respostas

® Sim

/ ® Nao

Talvez

Gréfico 08: Pesquisa de contratacdo da empresa, (2021).

3.1.3. Mercado Fornecedor
Cobra (1992, p.126) afirma que as empresas devem monitorar
constantemente os seus fornecedores, pois havendo alteragcbes nos precos aos
suprimentos oferecidos, afetam o custo final do produto, e interferindo na

rentabilidade da empresa.
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O fornecedor da empresa € a multinacional Rogama - Neogen, e esta
localizada em Sao Paulo - SP, com o melhor valor, a forma e prazos de pagamento
sao a vista no boleto e no cartdo de crédito em até 3x, e o tempo de entrega de 13

dias apds a compra sem possuir lote minimo de compra.

3.1.4. Concorréncia
Segundo Kotler(2012, p.10), a concorréncia abrange todas as ofertas e os
substitutos rivais, reais e potenciais que um comprador possa considerar.
Na cidade de Umuarama, estdo presentes 7 concorrentes potenciais.
Concorrente 1: Dedetizadora Umuarama
Divulgacéo: site
Tempo de mercado: mais de 10 anos

Avaliacdo: 5 estrelas

Concorrente 2: Dedetizadora Umupragas
Divulgagéo: radio
Tempo de mercado: mais de 5 anos

Avaliacao: 4,9 estrelas

Concorrente 3: Prottege Desinsetizacao
Divulgagéo: site
Tempo de mercado: mais de 5 anos

Avaliacao: 4,3 estrelas

Concorrente 4: Detona Inseto
Divulgagéo: site
Tempo de mercado: mais de 10 anos

Avaliagdo: 5 estrelas

Concorrente 5: Dedetizadora 3A
Divulgacéo: radio
Tempo de mercado: aproximadamente 2 anos

Avaliagao: 4 estrelas
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Concorrente 6: Dedetizadora Souza
Divulgacgéo: radio
Tempo de mercado: mais de 10 anos

Avaliagao: 5 estrelas

Concorrente 7: Dedetize Brasil
Divulgacéo: site
Tempo de mercado: aproximadamente 2 anos

Avaliacdo: 5 estrelas

3.1.5. Produtos e Servigos Oferecidos

Ratos, baratas, formigas, cupins, e outras pragas trazem diversos prejuizos
para as casas, objetos, alimentos e para a saude de todos que vivem no ambiente.

A dedetizacdo ajuda a impedir uma grande disseminagcdo de pragas,
eliminando os focos desde o inicio. O uso correto e responsavel dos produtos
quimicos utilizados, podem trazer os melhores resultados, tendo a chance do
ambiente ficar livre das pragas por longos periodos. Por isso, a empresa presta seus
servicos com exceléncia utilizando dos produtos especificos para cada tipo de local,
e cada tipo de intensidade da incidéncia das pragas, de modo que os produtos
quimicos nao contaminam pessoas nem animais domesticos.

A empresa oferece grande variedade de prestacéo de servigos, para cada
tipo de local, tendo exclusividade para empresas contratantes, pois podem firmar
contrato com a empresa de modo a pagar um valor reduzido.

Os servicos oferecidos pela empresa sao:

Dedetizacao casas m?

Dedetizacao edificios areas comuns m?

Dedetizagdo baratas, moscas, e tragas m?

Dedetizagao escorpido m?

Desratizacao residéncia m?

Desratizacao local comercial m?

Desratizacao escritorio m?

Desratizacao edificios areas comuns m?

Fumigacéo edificios areas comuns m?
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Fumigacéo local comercial m?

Fumigacao casas m?

Descupinizagao casa térrea m?

Descupinizagédo sobrado m?

Descupinizagao local comercial m?

Descupinizagédo armarios

Desinfeccao covid escritério m?

Desinfeccéo covid casas m?

Desinfecgéao edificios areas comuns m?

Desinfeccao elevadores 4 elevadores

Sanitizacao residéncia m?

Sanitizagao local comercial m?

Sanitizagao academia m?

Sanitizacao clinica médica m?

Controle de pombos barreira 20m lineares

Controle de morcegos barreira telhado

Controle de passaros pomares 100m?

Controle de passaros tanques de agua

Limpeza de caixa d'agua até 1000 litros

Quadro 01: Servigos prestados pela empresa, (2021).

3.1.6. Caracteristicas do produto ou servigo
Os produtos utilizados para a realizagao do servico sdo os melhores e mais
variados do mercado, contando com produtos especificos para cada intensidade de
incidéncia de pragas, e garantindo maior durabilidade do efeito no ambiente evitando

o surgimento de novas pragas.

3.1.7. Estratégia do produto ou servigo
A empresa utiliza produtos de qualidade para realizacdo de seu servico,
onde a garantia de servico € de 6 meses, pois a maior taxa de efetividade dos
venenos usados é de até 3 meses no ambiente, apds isso seu poder de ataque vai

diminuindo.
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O cliente vai receber informagbdes da empresa através de propagandas em
radios locais, redes sociais e distribuicdo de panfletos, onde pode entrar em contato

diretamente pelo WhatsApp para solicitar orcamento de seus servigos.

3.1.8. Ciclo de Vida do Produto
De acordo com Valle (2004), a analise do ciclo de vida de um produto
compreende desde a extragdo dos recursos naturais ou matérias primas,
necessarios a sua producéo, até a disposigao final do produto ao fim de sua vida util.

O servigco de dedetizagao, estda em seu estagio de maturidade.

INTRODUCAO CRESCIMENTO MATURIDADE DECLINIO
As vendas e os
Nesse momento o [ As vendas neste B
Momento em que o lucros estéo
] produto comega a mercado se o
produto esta sendo . diminuindo neste
_ ser popularmente estabilizam e o
conhecido por _ ) mercado e o
. consumido, esforgo é .
todos, ritmo lento o produto necessita
havendo um direcionado para .
de vendas e ser recriado para
grande aumento manter a marca e _
margens altas. . um novo ciclo de
nas vendas. reduzir custos. ”
vida.

A origem do termo dedetizagcdo surgiu de um neologismo, ou seja, de uma
palavra nova, que nesse caso foi DDT, que € um produto aplicado para eliminar
pragas, muito utilizado na Segunda Guerra Mundial para proteger os soldados
contra insetos, muito util também para combater o tifo difundido pelos piolhos e
também indiscriminadamente pela populacio.

Esse produto, conhecido desde 1873 pelos quimicos e iniciada a sua
utilizagado no controle de pragas a partir de experimentos no final de 1939, comecgou
a ser mais usado no Brasil na década de 1960, porém foi banida pelos 6rgaos de
saude devido ao elevado grau de toxicidade e contaminagdo ambiental. Mesmo
assim, o nome de dedetizacdo passou a representar toda e qualquer substancia

para o controle de pragas.
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3.1.9. Estratégias de Comunicagao Utilizadas na Divulgagao
Os meios de divulgacdo e comunicagdo da empresa serdao através do
WhatsApp, site, e-mail, redes sociais, servico de anuncios do Google, bem como
anuncios em radios locais. Outra estratégia que a empresa ira utilizar, sera as visitas

aos clientes e empresas potenciais para oferecer seus servigos e contratos.

3.1.10. Canais de Distribuicao a Serem Utilizados
O canal de distribuicao dos servicos de dedetizacdo é a propria
dedetizadora. O primeiro contato se da por WhatsApp, por meio de visualizagbes
das propagandas nas redes sociais, por isso 0s canais de distribuicdo devem se
manter atualizados, uma vez que hoje em dia as pessoas optam por esse tipo de
atendimento. Por meio de uma publicacao, o cliente pode apenas clicar em um link e

entrar direto em contato com a empresa pelo WhatsApp e solicitar orgamento.

3.1.11. Estratégia de Pregos

Segundo Kotler (1998), preco € o unico elemento do composto de marketing
que gera receita; os outros elementos geram custos. O pregco € também um dos
elementos mais sensiveis do composto de marketing porque pode ser rapidamente
modificado, 0 que nao ocorre com as caracteristicas de um produto ou com os
compromissos assumidos com o canal de distribuicéo.

Os pregos estarao posicionados de acordo com o prego médio do mercado,
e de acordo com a qualidade dos produtos utilizados, e os tipos e prazos de
pagamento serdo a vista, débito, boleto em até 2x, cartdo de crédito em até 3x, e
cheque para 30 dias.
Para empresas de pequeno, médio e grande porte, a empresa ira oferecer contratos
anuais com valor reduzido, que pode ser adquirido de forma mensal, bimestral,
trimestral ou semestral, visando que para determinadas caracteristicas a ANVISA
oriente a dedetizacdo mensal, em outros ambientes pode ser realizado no minimo a

cada 6 meses.
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3.1.12. Definicdao da Marca do Negécio e/ou Produtos/Servigos
A marca é o DNA de uma empresa e € o que conecta o cliente ao produto.
Ela precisa demonstrar a capacidade do negocio para atender as
necessidades do consumidor, garantindo satisfagcdo e melhor experiéncia de quem

escolhe o seu empreendimento.

CONTROLE DE PRAGAS

Dtiza

Figura 02: Logotipo criado para a empresa, (2021)
Fonte: Elaborado pelos autores, (2021)

3.1.13. Estratégias de Posicionamento/Imagem em Relagao ao Mercado
Conforme Nickels e Wood (1999), é necessario criar uma imagem na mente
do consumidor de acordo com os beneficios oferecidos pela empresa, que faca a
empresa se diferenciar dos seus concorrentes e ainda esses atributos vindo de

encontro as necessidades do consumidor.

A imagem da empresa em relagéo ao mercado € de uma empresa dinamica e

inovadora, com exceléncia em seus servigos e prego justo.
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4.

PLANO OPERACIONAL

De acordo com Chiavenato (2003, p.171), o planejamento operacional
envolve as tarefas e atividades especificas e tem caracteristicas de ser projetado a
curto prazo ou imediato, e preocupa-se com o cumprimento das metas determinadas
em nivel operacional.

Para Daft (2006, p.156), o plano operacional € a ferramenta do gerente de
departamento para as operagoes diarias e semanais. As metas sao declaradas em
termos quantitativos, e o plano do departamento descreve como elas serao
alcangadas. O planejamento operacional torna especifico o plano para os
supervisores, gerentes de departamentos e funcionarios individuais.

A instalacdo da empresa sera em um barracdo que sera alugado para
armazenamento dos produtos e equipamentos que serao utilizados para a prestacao
dos servicos. Onde também havera escritérios para que os funcionarios possam
trabalhar sem risco de entrar em contato com os produtos quimicos, evitando assim
uma acidente.

O depdsito ira contar com estantes para a separacdo adequada dos

produtos quimicos que nao podem ficar proximos devido ao risco de contaminagao.

Figura 03: Planta baixa brevemente elaborada da instalagéo.

Fonte: Elaborado pelos autores, ( 2021).
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41.

4.2,

Volume de produgao/atendimento inicial

Matéria-Prima

contratante dedetizada.

substancias téxicas e substancias infectantes.

Sendo eles:

Bifentek 200 SC frasco auto-dosador 1l e frasco coex
250ml

Trieste SC frasco auto-dosador 11 e frasco coex
250ml

Aerotek PLUS aerossol 300ml

DDVP 1000 CE frasco auto-dosador 1l e frasco
250ml

Lankron 50 CE frasco coex 1|

Termigama 2,5 CE frasco coex 1l

Cyperex 250 CE frasco coex 1l

Cyperex 400 PM 500g sachés 50g

Termigrama 2,5 SC frasco auto-dosador 1l

Vectron 10 SC frasco auto-dosador 11

Alfatek 50 frasco 1l

Gel repelente bisnaga 265¢g

Colt plus gel seringa 30g

Formitek gel seringa de 10g e 30g

A empresa pretende prestar servicos em uma area de cerca de 15.000m?
por més, variando do tipo de servigo e o local solicitado, na cidade de Umuarama e
regido noroeste do Parana, e conforme seus servigos forem conquistando a cidade e
a regido, de modo que seu faturamento comece aumentar, também pode haver

expansao da empresa por todo o estado do Parana e regido sul do Mato Grosso do

A base da matéria-prima utilizada na dedetizadora sdo os produtos quimicos
que compdem as féormulas dos inseticidas. Por se tratar de uma prestacdo de

servicos, nao ha mercadoria a ser comercializada sendo a entrega da area

Os produtos que serdo utilizados sdo caracterizados como classe 6 -
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4.3.

Rigon GS 1kg sachés 20g ou 50g

Rigon bloco parafinado 1kg blocos 5g e bandeja
500g

Glue tek armadilha adesiva 130g 2 bandejas

Coumatek p6 frasco aplicador 1kg

Gramper isca granulada 1kg sachés 25¢g

Cartucho respirador 2 filtros

Quadro 02: Produtos utilizados para a prestacao dos servigos, (2021)

A quantidade estimada de cada produto é de 2 a 5 frascos utilizados por més,
dependendo do tipo de servigo que sera realizado devido a frequéncia de incidéncia
de cada tipo de praga, e devem ser armazenados em local adequado e longe de

fontes de calor.

Plano de Pessoal

De inicio, a empresa tera quatro funcionarios, sendo eles:

e Dois agentes de dedetizagdo, que serdo responsaveis pela aplicacdo dos
produtos quimicos especiais para a eliminagao de pragas e insetos.

e Um assistente de vendas, que sera responsavel por controlar os pedidos e
elaborar os relatérios sobre as vendas, também ira prestar auxilio sobre
informagdes dos pedidos, como data de entrega, valor e caracteristicas.

e Um auxiliar administrativo, que sera responsavel por prestar suporte na
gestdo da empresa, atuando na parte de finangas, logistica, pessoal e
operacional na realizagdo de atividades de controle e emissdo de
documentos.

Havera necessidade de um engenheiro quimico ou outro profissional como
bidlogo, farmacéutico, engenheiro agrbnomo ou médico veterinario, para assinar
como responsavel técnico pela empresa. Nao ha obrigatoriedade de contratacéo,
podendo atuar como profissional liberal, em tempo parcial, para orientar o preparo
dos produtos e cuidar dos aspectos legais que envolvem o negdcio.

A empresa ira contratar a visita do engenheiro quimico para orientagéo 3

vezes ao més, tendo como custo o valor de cada visita.
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44,

Organograma

Chiavenato (2010, p.110) conceitua organograma como um grafico que
representa a organizagdo de uma empresa, ou seja, a sua estrutura organizacional.

E um grafico estatico, isto &, corresponde a uma radiografia da empresa e
mostra o seu esqueleto e sua constituicdo interna, mas ndo mostra o seu
funcionamento e a sua dinamica.

Para Oliveira (2000), a estrutura organizacional representa o conjunto
organizado de responsabilidades, autoridades, comunicagdes e decisdes das partes
organizacionais de uma determinada empresa. O organograma corresponde a
imagem grafica como forma de simplificar na pratica a estrutura organizacional que

uma empresa adota.

Figura 04: Organograma, (2021).

Fonte: Elaborado pelos autores, (2021).
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5.

AVALIAGAO

Para Gitman (2001, p.434) o planejamento financeiro € um aspecto
importante da empresa porque ele mapeia os caminhos para guiar, coordenar e
controlar as agdes da empresa para atingir seus objetivos.

De acordo com Caléba e Motta (2002), na grande parte das vezes, o
objetivo esperado apenas sera alcangado apds um grande periodo de maturagao e
adaptagcao do investimento, portanto, isso demandara uma grande quantidade de
recursos, que porventura podem ser escassos, como recursos financeiros, insumos,
infraestrutura, entre outros. Sendo este um dos motivos para realizagdo da analise
de viabilidade financeira que tem como objetivo verificar se o investimento futuro ou

realizado € viavel para organizagao e se trara o retorno esperado.

5.1. Investimentos

Segundo Ehrlich (2005), as decisbes ocorrem no presente, porém seus
resultados serdao revelados no futuro. A andlise de investimento tem o intuito de
prever o futuro em alguns cenarios, avaliando as possiveis alternativas, até ser
definido qual alternativa é considerada mais viavel para a organizagéo.

De acordo com Camloffski (2014), com o ambiente empresarial se tornando
cada vez mais competitivo, consumidores mais bem informados, consequentemente
mais exigentes, nas organizagdes foram obrigados a se inovarem.

Para isso necessitam investir, e por vezes, isso ocorre com aquisicoes de

novas maquinas no intuito de atingir a satisfagéo de seus clientes.

Na planilha a seguir, podemos observar os investimentos fisicos que serao

necessarios para a implantagdo da empresa, onde seu valor total é de R$63.888,62.

INVESTIMENTOS FiSICOS PARA IMPLANTAGAO
DISCRIMINAGAO QI;’:I;"ET '| VALORR$ | TOTAL R$ DE'?.',ZE: ;;c);,&o
Iméveis 1R9$.458,00 4.0% 7722532
Pintura do barracéo 1 11.700,F3g I'T1$.700,00 468,F(§g
Decoragio 1 R$ 4.200,00|R$ 4.200,00 168,F;§
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R$

Instalagéo elétrica 1 R$ 3.558,00|R$ 3.558,00 14232
ao ano
Maquinas e Equipamentos R$ 3.832,40 10,0% R
383,24
Pulverizador costal 20 litros 2 R$ 218,00/ R$ 436,00( R$ 43,60
Atomizador ou nebulizador 1 R$ 1.139,00| R$ 1.139,00 113,F;§
Mascara respiratéria 2 filtros e 6culos 2 R$ 106,90 R$213,80( R$ 21,38
Macacéo reforcado 2 R$ 229,00 R$ 458,00 R$ 45,80
Botas de borracha 2 R$ 25,90 R$ 51,80] R$ 5,18
Luvas de borracha 2 R$ 10,60 R$21,20] R$ 2,12
Capacete ou touca reforgada 2 R$ 19,90 R$ 39,80 R$ 3,98
Bomba submersa 110v 1 R$ 171,90f R$ 171,90 R$ 17,19
Escada 5 metros 1 R$ 469,00 R$ 469,00 R$ 46,90
Escada 8 metros 1 R$ 831,90 R$831,90( R$ 83,19
ao ano
Moéveis e Utensilios R$ 3.412,00 10,0% R
341,20
Armario para escritério 2 R$ 219,00/ R$438,00( R$ 43,80
Mesa para escritorio 2 R$ 160,00 R$ 320,00 R$ 32,00
Cadeira giratoria 2 R$ 126,00f R$ 252,00/ R$ 25,20
Cadeira simples 2 R$ 49,00 R$ 98,00/ R$ 9,80
R$
Estante de metal 12 R$ 192,00 R$ 2.304,00 230,40
ao ano
Informatica, som e video R$ 3.940,00 20,0% N
788,00
R$
Computador de mesa 2 R$ 1.600,00| R$ 3.200,00 640,00
Impressora 2 R$ 370,00f R$ 740,00 R
’ 148,00
ao ano
. R$ R$
Veiculos 28.700,00 20.0% |5 740,00
Carro 1 R$ R$ R
28.700,00 28.700,00( 5.740,00
ao ano
Documentagao R$ 1.546,22
Projetos arquitetonicos 1 R$ 900,00f R$ 900,00
Licenca sanitaria 1 R$ 200,00 R$ 200,00
Vistoria bombeiros 1 R$ 166,22 R$ 166,22
Alvara da Prefeitura 1 R$ 180,00f R$ 180,00
Junta Comercial 1 R$ 100,00f R$ 100,00
Franquia RS -
RS -
RS -
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Outros investimentos R$ 3.000,00
Treinamento da equipe 1 R$ 3.000,00| R$ 3.000,00
RS -
R$ -
TOTAL DE INVESTIMENTOS PARA R$
IMPLANTAGAO 63.888,62 Soce s

Tabela 01: Investimentos fisicos para implantagao, (2021).

5.2. Mao-de-Obra

A seguir, podemos observar a méao-de-obra necessaria para iniciar a

empresa, onde podemos mostrar os profissionais que serdo contratados e seus

respectivos salarios,

totalizando os gastos com mao-de-obra no valor de

R$13.381,40.
MAO-DE-OBRA NECESSARIA
QUANTIDAD | SALARIO Com
CARGO/FUNCAO ENCARGOS (37,56%
E (R$) d
e
Auxiliar administrativo 1 R$ 1.600,00|R$ 2.200,96
Assistente de vendas 1 R$ 1.300,00|R$ 1.788,28
Agente de dedetizagéo 2 R$ 1.800,00|R$ 4.952,16
Total Gastos com Mao-de-Obra R$ 8.941,40
Com
Retirada dos Sécios ProLabore | -\ ~ArRGOS| 11%
(R$) 4
e
Sécio 1 R$ 2.000,00|R$ 2.220,00
Sécio 2 R$ 2.000,00|R$ 2.220,00
Total Retirada Sécios R$ 4.440,00
Total de gastos com mao-de-obra | R$ 13.381,40

Tabela 02: Mao-de-obra necessaria, (2021).

5.3. Gastos fixos

Nos gastos fixos temos a média dos valores mensais que serdo gastos, com

um valor de R$19.570,63.
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GASTOS FIXO0S
DISCRIMINAGAO SALARIO (R$)
Mao-de-Obra + Encargos R$ 8.941,40
Retirada dos Sdcios (Pro-Labore) R$ 4.440,00
Depreciagdo Mensal R$ 669,23
Contador R$ 400,00
Despesas com veiculos R$ 800,00
Internet R$ 170,00
Energia elétrica R$ 300,00
Material de expediente e consumo R$ 800,00
Produtos de limpeza R$ 150,00
Propaganda e publicidade R$ 350,00
Telefone R$ 150,00
Software gerencial R$ 300,00
Aluguel da instalagao R$ 1.200,00
Visitas do engenheiro quimico R$ 900,00
Total com Gastos Fixos R$ 19.570,63

Tabela 03: Gastos fixos, (2021).

5.4.

Receita de Servigos

A tabela 04 traz a receita de servicos, nela estdo os tipos de servicos que

serao realizados, a quantidade mensal esperada, o valor gasto para ser realizado,

os totais diretos e indiretos, o custo unitario e o pre¢co de venda de cada um.

SERVIGOS PRESTADOS
. Quanti | Valor Total . Custo Prego
Servico . Indiretos Total s . de
dade | gasto Diretos Unitario
venda

Dedetizagdo casas m?| 200 |R$ 2,00] R$400,00] R$89,25| RS 489,25| RS 2,45| RS 3,80
Dedetizagao edificios | 5 | rg 2,00 [R$ 1.000,00| R$ 223,13 R$ 1.223,13| RS 2,45| RS 3,50
areas comuns m
Dedetizagdo baratas, | 54, |Rg1,80| R$360,00] R$80,33| RS 440,33| RS 2,20| RS 3,80
moscas, e tracas m?
Dedetizagdo 500 |R$ 2,10 |R$ 1.050,00| R$ 234,29| R$ 1.284,29| R$ 2,57| R$ 3,80
escorpliao m
Desratizagao 200 |R$1,80| R$360,00| R$80,33| R$44033| RS 2,20| R$ 3,80
residéncia m
Desratizagao local 1,000 |R$ 1,50 |R$ 1.500,00| R$ 334,70| R$ 1.834,70| R$ 1,83 R$ 3,00
comercial m
Desratizagao 200 |R$1,80| R$360,00] R$80,33| R$ 440,33 R$ 2,20| RS 3,80
escritorio m
Desratizagéo edificios | 1.000 | R$ 1,80|R$ 1.800,00| R$ 401,64| R$ 2.201,64| R$ 2,20| R$ 3,80
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areas comuns m?

Fumigacéo edificios

, ’ 500 |R$1,20] R$ 600,00 RS 133,88| R$ 733,88| R$ 1,47| R$ 3,20
areas comuns m
Fumigagao local 500 |R$1,20| R$600,00|R$133,88| R$ 733,88 R$1,47| R$ 2,70
comercial m
Fumigagdo casas m? 200 | R$1,20] R$240,00] R$53,55| R$ 293,55 R$1,47| R$ 3,00
;‘:f::?;’:'zaga" @8 | 200 |R$3,80] R$760,00|RS$169,58| R$929,58| R$ 4,65| R$ 8,00
Descupinizagao 200 | R$3,80| R$760,00|R$ 169,58 R$ 929,58| RS 4,65| R$ 7,20
sobrado m?
Descupinizagaolocal | 5q, | Rg 3,80 R$760,00| R$ 169,58 RS 929,58| RS 4,65| R$ 7,00
comercial m
Descupinizagao 10 |R$3,50| R$3500] R$7,81| R$4281|R$4,28| RS 6,80
armarios
Desinfecgdo covid 200 |R$1.20| R$240,00{ R$5355| R$ 293,55 R$1,47| R$ 3,00
escritério m?
Desinfecgao covid 200 |R$1,20] R$240,00| R$5355 R$29355 R$1,47| R$ 3,00
casas m
Desinfecgao edificios | 4 509 | Rg 1,20|R$ 1.200,00| R$ 267,76 RS 1.467,76| R$ 1,47| RS 3,00
areas comuns m
Desinfecgao
R$ R$ R$
elevadores 4 5 50,00 R$ 250,001 R$ 55,78 R$ 305,78 61.16| 180,00
elevadores
i‘;‘"'t'zagao residéncial 500 | R 1,00] R$200,00| R$44,63| RS 244,63| R$1,22| RS 2,80
Sanitizagéo local 1.000 | R$ 1,00{R$ 1.000,00| R$ 223,13 R$ 1.223,13| R$ 1,22 R$ 2,50
comercial m
if”'t'zagao academia | 550 | Rg1,00{ R$500,00| R$ 111,57| R$ 611,57| R$ 1,22| RS 2,50
Sanitizagdo clinica 3.000 | R$ 1,00{R$ 3.000,00| R$ 669,40| R$ 3.669,40| R$ 1,22| R$ 2,80
médica m?
Controle de pombos R$ R$ R$
barreira 20m lineares | © | 150,00|R® 1:500,00| R$334,70| R$1.834,70\ 103 47| 350,00
Controle de morcegos R$ R$ R$
barreira telhado 10 240,00 R$2.400,00[R$ 585,52 (IR 2.935,52 293,55| 530,00
, RS R$ RS
Controle de passaros R$ R$ R$
pomares 100m? S 2'100’8 10.500,00| 2.342,90| 12.842,90 2'568’2 4'500’8
Controle de passaros R$ R$ R$
tanques de agua 10| 420,00|R$ 1:200,00| R$ 267,76| R$ 1.467,76| 440 78] 390,00
Limpeza de caixa R$ R$ R$
d'agua até 1000 liros | 12 5500 O 82500|R$ 184,08 R$1.009.08] o7 071 456 g
Totais 3 i A
33.640,00( 7.506,20( 41.146,20

Tabela 04: Servigos prestados, (2021).

5.5.

Custos indiretos mensais

Os custos indiretos sao os custos apropriados ao produto final, e seu valor

total é R$7.506,20.
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Custos Indiretos (Mensal) Indiretos
(RS$)
Limpeza e manutengdo R$ 1.200,00
Combustivel automovel R$ 1.400,00
Compra de produtos utilizados na prestagao dos servigos R$ 4.906,20
Totais R$ 7.506,20

Tabela 05: Custos indiretos mensais, (2021).

5.6. Faturamento

No faturamento podemos observar o mesmo que na receita de servigos, com
a mesma quantidade mensal esperada, mesmo custo unitario, custo da mercadoria
com impostos no valor de R$41.146,20, o preco de venda unitario e o faturamento
total esperado no valor de R$76.108,00.

FATURAMENTO
Estimativa de Custos Estimativa de Receita
Descrigao do Produto ou . (T d? Preco de
. Quantidade | Custo Mercadoria
Servico . s Venda | Faturamento
Vendida Unitario (com Lo
. Unitario
impostos)

Dedetizacao casas m? 200 R$ 2,45 R$ 489,25| R$ 3,80 R$ 760,00

Dedetizagdo edificios areas 500 R$245| R$1.223,13| R$350| R$ 1.750,00
comuns m

Dedetizagdo baratas, moscas, 200 R$220|  R$440,33| R$380| R$ 760,00
e tragcas m

Dedetizagao escorpido m? 500 R$ 2,57 R$ 1.284,29] R$3,80] R$ 1.900,00

Desratizagao residéncia m? 200 R$ 2,20 R$ 440,33| R$ 3,80 R$ 760,00

afsrat'zaga" local comercial 1.000 R$ 1,83| R$1.834,70| R$3,00| R$3.000,00

Desratizacao escritério m? 200 R$ 2,20 R$ 440,33| R$ 3,80 R$ 760,00

Desratizagao edificios areas 1.000 R$220| R$2.201,64| R$3,80| R$3.800,00
comuns m

Fumigagao edificios areas 500 R$ 147|  R$733,88] R$3.20[ R$ 1.600,00
comuns m

Fumigacéo local comercial m? 500 R$ 1,47 R$ 733,88 R$2,70] R$ 1.350,00

Fumigagao casas m? 200 R$ 1,47 R$ 293,55| R$ 3,00 R$ 600,00

Descupinizagdo casa térrea m? 200 R$ 4,65 R$929,58| R$8,00] R$ 1.600,00

Descupinizagdo sobrado m? 200 R$ 4,65 R$ 929,58 R$7,20] R$ 1.440,00

r?]fs"“p'”'zagao local comercial| 54, R$4,65| R$92958| R$7,00| R$ 1.400,00

Descupinizagéo armarios 10 R$ 4,28 R$ 42,81 R$6,80 R$ 68,00

Desinfecgdo covid escritdrio m? 200 R$ 1,47 R$ 293,55 R$ 3,00 R$ 600,00
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Desinfecgdo covid casas m? 200 R$ 1,47 R$ 293,55| R$ 3,00 R$ 600,00
Desinfecgao edificios areas 1.000 R$ 1,47| R$1.467,76| R$3,00| R$3.000,00
comuns m
Desinfecgdo elevadores 4 5 R$61,16|  R$305,78|R$ 180,00/  R$ 900,00
elevadores
Sanitizagdo residéncia m? 200 R$ 1,22 R$ 244,63| R$ 2,80 R$ 560,00
Sanitizagao local comercial m? 1.000 R$ 1,22 R$ 1.223,13] R$2,50] R$2.500,00
Sanitizagdo academia m?2 500 R$ 1,22 R$ 611,57 R$2,50| R$ 1.250,00
Sanitizagdo clinica médica m?2 3.000 R$ 1,22 R$ 3.669,40| R$2,80| R$ 8.400,00
Controle de pombos barreira 10 RS R¢ 1.834,70|R$ 350,00| RS 3.500,00
20m lineares 183,47
Controle de morcegos barreira R$
telhado 10 293,55 R$ 2.935,52|R$ 530,00/ R$ 5.300,00
Controle de passaros pomares R$ R$
100m? 5 2.568.,58 R$ 12.842,90 4.500,00 R$ 22.500,00
Controle de passaros tanques 10 RS R¢ 1.467,76|RS 320,00| RS 3.200,00
de agua 146,78
Limpeza de caixa d'agua ate 15 R$67,27| R$ 1.009,08|R$ 150,00| R$ 2.250,00
1000 litros
R$

Totais R$ 41.146,20

$ 76.108,00

Tabela 06: Faturamento, (2021).

5.7.

Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)

Para Marion (2009), a DRE é um demonstrativo contabil que gera

informacdes relevantes através do confronto de despesas e receitas para a tomada

de decisao, tendo como uma das principais fungdes confrontar todas as despesas

realizadas, assim como as receitas que foram recebidas pela empresa no ano em

questdo. Sendo assim, se tornando uma forma de especificar todas as operacoes

uma a uma, dentro dos grupos de contas patrimoniais a que pertencem.

Podemos observar que a receita de vendas teve um valor total de

R$76.108,00 e com as dedugdes e abatimentos, custos operacionais e gastos fixos

operacionais, obtivemos um lucro liquido do exercicio no valor de R$8.541,45.

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

DISCRIMINAGAO VALOR R$ %
100,00
RECEITA DE VENDAS R$ 76.108,00 Y
(1]
~ . 100,00
Vendas de produtos ou prestagao de servigos R$ 76.108,00 o
Outros RS - 0,00%
(-) DEDUGOES E ABATIMENTOS R$ 6.849,72 9,00%
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Impostos s/ vendas (ICMS ou ISS, COFINS, PIS),

R$ 6.849,72

Vendas anuladas e descontos concedidos.

RS -

Comissoes a vendedores

RS -

RECEITA OPERACIONAL LIiQUIDA

R$ 69.258,28

91,00
%

(-) CUSTOS OPERACIONAIS

R$ 41.146,20

CMV - Custo Mercadoria Vendida ou CSP Custo do
servigo prestado

R$ 41.146,20

Outros

RS -

LUCRO BRUTO

R$ 28.112,08

36,94
%

(-) GASTOS FIXOS OPERACIONAIS

R$ 19.570,63

(+) OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

RS -

Receitas financeiras

Aluguéis

Outras

LUCRO ou PREJUIZO OPERACIONAL

R$ 8.541,45

11,22
%

(+) RECEITAS NAO OPERACIONAIS

R$ -

Ganhos em transag¢des com ativo permanente (venda de
veiculos, moveis, etc.)

RS -

Outras receitas ndo operacionais (juros recebidos, etc.)

RS -

(-) DESPESAS NAO OPERACIONAIS |

R$ -

Perdas em transagdes com ativo permanente

RS -

Outras despesas ndo operacionais

RS -

RESULTADO ANTES DA PROVISAO PARA

IMPOSTOS Aliquota

R$ 8.541,45

11,22
%

(- ) Provisao para Imposto de Renda

RS -

(-) Provisao para Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido

RS -

RESULTADO APOS IR e CSSL

R$ 8.541,45

11,22
%

Participagdes (distribuicao de lucros)

LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO

R$ 8.541,45

11,22
%

Tabela 07: Demonstragéo do resultado do exercicio, (2021).

5.8. Desempenho
O resultado do desempenho no primeiro ano obteve um valor total de
R$16.978,94.
DESEMPENHO
Jan |Fev Mar |Abr Mai |Jun Jul |Ago Set |Out Nov |Dez |Total
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Start u 65,00] 55,00 50,00 45,00 55,00] 45,00] 55,00] 70,00] 75,00] 80,00 85,00 95,00
P %l %l Wl | W W % % % | | %
Receita 45.01] 38.09] 34.62[ 31.16| 38.09] 31.16( 38.09] 48.48 | 51.94| 55.40| 58.86| 65.79
Primeiro Ano 7,88 2,05 9,14| 6,23 2,05| 6,23 2,05| 0,80| 3,71| 6,62| 9,54| 5,37
Custos 26.74[22.63[20.57[18.51[22.63] 18.51]22.63| 28.80( 30.85] 32.91] 34.97[ 39.08
Variaveis Totais | 5,03| 0,41| 3,10| 5,79| 0,41| 5,79| 0,41| 2,34| 9,65 6,96| 4,27| 8,89
gz;gt’:g‘ ?eéo 18.27| 15.46 | 14.05| 12.65| 15.46| 12.65| 15.46| 19.67| 21.08| 22.48| 23.89| 26.70
ntribule 2,85| 1,64| 6,04| 0,44 1,64| 0,44| 1,64| 8,46| 4,06 9,66| 527| 6,48
Primeiro Ano
. 19.57]19.57[19.57[19.57[19.57| 19.57[19.57| 19.57[19.57 19.57[ 19.57] 19.57
Gastos Fixos
0,63| 0,63 0,63] 0,63 0,63| 0,63| 0,63| 0,63| 063| 063| 063 063
ge:‘::i:zm 1.297| 4.108| 5.514| 6.920| 4.108| 6.920 | 4.108| 107,8| 1.513| 2.919| 4.324| 7.135
peras ;78| 99| 59| ,19| 99| ,19] ,99 3| ,43| ,03| ,64| ,85
Primeiro Ano
s 1.297[ 4.108]5.514[ 6.920] 4.108] 6.920[ 4.108] 107,8] 1.513][ 2.919[ 4.324][ 7.135[ 16.97
78| 99| 59| ,19| 99| ,19| ,99 3| ,43| ,03| ,64| ,85| 8,94
Tabela 08: Desempenho do primeiro ano (2021).
Resultado Operacional == Resultado Operacional Primeiro Ano
93079,806 —
73079,806 —
53079,806 —
33079,806 —
13079,806 —|
Grafico 09: Resultado operacional do primeiro ano (2021).
Nos demais anos, o lucro total obtido é de R$54.706,86.
DESEMPENHO
Jan |Fev Mar |Abr Mai |Jun Jul |Ago Set |Out Nov |Dez |[Total
Sazonalidade | 95,00( 95,001 85,00( 85,00 80,00( 70,00( 75,00( 80,00 90,00] 80,00( 95,00] 100,0
normal %l %l %l % % %] % %] % % %| 0%
Receita Anos [ 65.79| 65.79| 58.86| 58.86 | 55.40] 48.48| 51.94| 55.40|62.33[ 55.40( 65.79 69.25
Normais 537| 5,37| 9,54| 9,54 6,62| 0,80| 3,71| 6,62| 245| 6,62| 537| 8,28
5::;‘;2'8 39.08|39.08|34.97| 34.97 [ 32.91| 28.80| 30.85| 32.91| 37.03| 32.91| 39.08| 41.14
e 8,89| 8,89 4,27| 4,27| 6,96| 2,34| 9,65| 6,96| 1,58 6,96| 8,89 6,20
Margem de [ 26.70]26.70(23.89( 23.89|22.48| 19.67| 21.08| 22.48 [ 25.30| 22.48| 26.70| 28.11
Contribuigio | 6,48| 6,48 527| 527| 9,66 8,46| 4,06/ 9,66| 0,87| 9,66 6,48| 2,08
. 19.57|19.57]19.57| 19.57|19.57| 19.57[19.57| 19.57[19.57 19.57[ 19.57 19.57
Gastos Fixos
0,63| 0,63| 0,63] 0,63 0,63| 0,63| 0,63| 0,63| 063| 063| 063| 063
Resultado |7.135|7.135|4.324| 4.324(2.919] 107,8| 1.513] 2.919( 5.730| 2.919( 7.135( 8.541 [ 54.70
Operacional ,85| .85 ,64| .64 ,03 3| ,43| ,3| ,24| ,3| ,85] ,45| 6,86
e 7.135(7.135(4.324| 4.324[2.919[ 107,8[1.513] 2.919(5.730] 2.919[ 7.135[ 8.541[ 54.70
u ,85| .85 .,64| .64 ,03 3| ,43| ,3| ,24| ,3| ,85| ,45| 6,86

Tabela 09: Desempenho dos demais anos (2021).
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Resultado Operacional == Resultado Operacional

== Resultado Operacional Primeiro
83079,806 — Ano

93079,806 —j

73079,806 —j
63079,806 —
53079,806 —j
43079,806 —j
33079,806 —j
23079,806 —j
13079,806 —

3079,806 —

-6920,194 ——— I I I I I I I I I

Grafico 10: Resultado operacional dos demais anos (2021).

5.9. Taxa Minima de Atratividade (TMA)

Antes de passar aos métodos de avaliagcédo, é importante a apresentagao da
Taxa Minima de Atratividade (TMA), que serve de parametro de comparagdo em
alguns dos métodos a serem utilizados.

Segundo Casarotto e Kopittke (2000), ao se analisar uma proposta de
investimento, deve-se considerar o fato de se estar perdendo oportunidade de
auferir retornos pelo emprego do mesmo capital em outros projetos. A proposta em
questdo deve vender no minimo a taxa de juros equivalente a rentabilidade das
aplicagcbes correntes e de pouco risco. Esta é, portanto, a Taxa Minima de
Atratividade (TMA).

Para Kuhnen e Bauer (2001), a Taxa Minima de Atratividade (TMA) trata-se
da taxa minima de retorno que o investidor pretende conseguir como rendimento ao
realizar algum investimento.

Para Camloffski (2014), o TMA ¢é basicamente o valor minimo que o
investidor aceita receber em troca do valor investido em determinado projeto. Logo,

o projeto so se torna viavel se a TMA for atraente o suficiente para o investidor.

5.10. Valor Presente Liquido (VPL)
Segundo Samanez (2002, p.255), o método de Valor Presente Liquido
(VPL), tem como objetivo [...] valorar em termos de valor presente o impacto dos
eventos futuros associados a um projeto ou alternativa de investimento, ou seja,
mede o valor presente dos fluxos de caixa gerados pelo projeto ao longo da sua vida
atil.
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Para Casarotto e Kopittke (2000) trata-se de calcular o Valor Presente de
todos os termos do fluxo de caixa para soma-los ao investimento inicial da
alternativa em questdo. Escolhe-se alternativa que apresenta o melhor Valor
Presente Liquido. A taxa utilizada para descontar o fluxo € a TMA.

Camloffski (2014) afirma que a VPL é o indicador financeiro que serve para
decisao de investimento, pois o resultado obtido através dos calculos for superior a

zero, o investimento é viavel, caso seja inferior a zero o investimento n&o é viavel.

5.11. Taxa Interna de Retorno (TIR)

Para Samanez (2002), por definicdo, a Taxa Interna de Retorno (TIR), € a
taxa de retorno esperado de um projeto de investimento. Segundo o autor, este
método ndo tem como finalidade a avaliagdo da rentabilidade absoluta a um
determinado custo de capital como ocorre no caso do método do VPL, mas ao
contrario, sua intencdo é encontrar uma taxa intrinseca de rendimento.

Calbba e Motta (2002) definem a Taxa Interna de Retorno (TIR) como indice
relativo que mede a rentabilidade de um investimento por unidade de tempo,
necessitando, para tanto, que haja receitas envolvidas, assim como investimentos.

Kuhnen e Bauer (2001) sdo bem diretos na definigdo da TIR, para eles,
trata-se da taxa que anula o saldo dos valores atuais do fluxo de caixa. Eles
ressaltam ainda que na analise de investimento, a escolha recai na alternativa de

maior taxa de retorno.

5.12. Prazo de Retorno do Investimento (Payback)

De acordo com Camloffski (2014), o tempo necessario para que a empresa
recupere o investimento inicial € denominado Payback. Cada projeto de investimento
deve possuir um prazo maximo de retorno de investimento, sendo que quanto menor
0 payback, maior a liquidez do projeto e consequentemente menor o seu risco.

Para Galesne, Fensterseifer e Lamb (1999, p.43) o emprego desse critério
corresponde a uma ideia bastante simples [...] aquela segundo a qual o investimento
€ tanto mais interessante quanto suas entradas liquidas de caixa anuais permitirem
mais rapidamente recuperar o capital inicialmente gasto para realiza-lo.

Segundo Caléba e Motta (2002), trata-se do tempo de recuperagdo do
investimento. E o prazo referido como o tempo em que o projeto de investimento se
paga.
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Ainda conforme Caléba e Motta (2002), o Payback entdo utilizado como
referéncia para julgar a atratividade relativa das opgdes de investimento. Podendo
ser calculado de forma simples pela razdo entre investimento e receitas.

5.13. Indicadores
Nos indicadores, podemos notar que no terceiro ano temos um crescimento

de 2%, no quarto ano 4%, e no quinto ano 6%.

INDICADORES
Crescimento
:Il:lﬂ\éEiLl_lli'/IA\EQI\ATOOS FISICOS PARA 63.888.62
RESULTADO PRIMEIRO ANO 16.978,94
RESULTADO SEGUNDO ANO 54.706,86
RESULTADO TERCEIRO ANO 55.630,17 2%
RESULTADO QUARTO ANO 56.895,14 4%
RESULTADO QUINTO ANO 57.989,28 6%

Tabela 08: Indicadores, (2021).

Podemos observar também que a taxa TMA esperada é de 7%, e de acordo
com o desempenho do primeiro e demais anos, a TIR é de 39%. Por fim, o prazo de
retorno de investimento, o Payback, € de 28 meses.

TMA 7%

TIR 39%

VPL para taxa de 7% R$ 91.764,19

Payback Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Janeiro 65.186,40 73.731,71 18.882,13 36.890,76 93.928,61
Fevereiro 69.295,38 66.595,87 11.603,57 44.312,04| 101.492,61
Marco 74.809,97 62.271,23 7.192,44 48.809,66| 106.076,72
Abril 81.730,17 57.946,59 2.781,31 53.307,28 110.660,84
Maio 85.839,15 55.027,56 196,11 56.343,08 113.755,02
Junho 92.759,35 54.919,73 306,09 56.455,22 113.869,31
Julho 96.868,33 53.406,30 1.849,79 58.029,18 115.473,55
Agosto 96.760,51 50.487,27 4.799,09 61.064,98 118.567,72
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Setembro 95.247,08 44.757,03 10.643,94 67.024,43 124.641,78
Outubro 92.328,04 41.837,99 13.621,35 70.060,23 127.735,96
Novembro 88.003,41 34.702,15 20.757,20 77.481,51 135.299,95
Dezembro 80.867,56 26.160,70 29.469,48 86.364,61 144.353,89
Payback 28 Meses e Dias

Tabela 09: TMA, TIR, VPL, Payback, (2021).
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6.

CONSIDERAGOES FINAIS

Através da elaboracdo deste trabalho foi possivel perceber a importancia de
analisar e conhecer o ambiente mercadolégico em que a empresa sera inserida.

Apdés o levantamento dos planejamentos estratégico, mercadoldgico e
operacional, verificou-se que a abertura de uma dedetizadora € um bom
investimento, visto que na cidade e na regido ndo possuem muitos concorrentes.

Através do plano financeiro, buscou-se como objetivo especifico verificar sua
viabilidade, e demonstrar numericamente que o negdcio é viavel. Uma constatacéo
disso sao os 6timos indices financeiros considerando a proje¢cao de vendas, onde o
lucro liquido estda bom apesar de nao haver muitos lucros no primeiro ano de
funcionamento.

Quanto ao retorno do capital investido, ndo é satisfatério no primeiro e
segundo ano, porém nos anos posteriores apresenta uma excelente taxa de

remuneragao, o prazo de retorno do investimento é de 28 meses.
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8. APENDICE A - DOCUMENTOS ELABORADOS PELO AUTOR

8.1. Pesquisa de Mercado
Prestadora de servicos no segmento dedetizadora, controle de pragas e

limpeza de caixa d’agua.

Qual sua idade?
[J 18 a 25 anos
[J 26 a 35 anos
[J 36 a 45 anos

[J 46 anos ou mais

De qual cidade vocé é?

Vocé tem ou ja teve problemas com pragas domésticas em sua residéncia?
J Sim
[J Nao
[J De vez em quando sim

[J Nunca tive

O seu local de trabalho tem ou ja teve problemas com pragas domésticas?
[J Sim
[J Nao
[J De vez em quando sim

[J Nunca teve

Em quais épocas do ano sdo mais incidentes os problemas com pragas domésticas

em sua residéncia ou local de trabalho?
[J Primavera
[J Verao
[J Outono

[J Inverno
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Que tipos de pragas domésticas vocé tem ou ja teve problemas em sua residéncia
ou local de trabalho?

[J Insetos (moscas, baratas, tracas, formigas, etc)

[J Ratos

[J Cupins

[J Escorpibes

[J Morcegos

[J Pombos

[(J Nenhum

Com que frequéncia vocé faz a limpeza da caixa d’agua de sua residéncia?
[(J Acada 1 ano
[J Acada 6 meses
[J Trimestralmente
[J Mensalmente

[J N&o possuo caixa d’agua

Vocé ou o local em que vocé trabalha contrataria uma empresa especializada no
controle de pragas e limpeza de caixa d’agua?

J Sim

J Nao

J Talvez
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9.

ANEXO0 A - coriA DE bocumeNTos ELABORADOS POR TERCEIROS
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