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RESUMO

O presente trabalho é um estudo para avaliacdo da viabilidade comercial e financeira
de um PUB. Para esta avalia¢éo foram utilizados conceitos tedricos para formacao de
estratégias, técnicas de administracdo para operacbes e servicos, teorema de
financas e nocdes de marketing, que inclui comunicacdo, concepg¢ao do produto,
pesquisas mercadoldgicas e posicionamento da empresa. As informacfes e dados
foram levantados por meio de pesquisa em fontes tercidrias e pesquisas diretas.
Essas informacdes juntamente com os fundamentos tedéricos, foram essenciais para
conclusédo da avaliagcdo positiva do negdcio, apresentado como uma renovacao do
conceito de Pub em Umuarama, PR, como um 6timo investimento para quem busca
novas oportunidades.
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INTRODUCAO

Os momentos de interagcdo com 0s amigos, colegas de trabalho ou familiares
sdo as oportunidades que as pessoas tém para relaxar das tensdes do trabalho,
faculdade e o dia a dia corrido.

Locais que oferecem espacgo para estes momentos de uma boa conversa,
saborear uma bebida diferenciada e petiscos variaveis, com estrutura para distracéo
com sinuca.

O espaco para uma disputa saudavel de um jogo divertido e integrador, como
€ a sinuca, precisa contar com uma estrutura voltada para a descontracdo e
construcéo de momentos felizes.

Na cidade de Umuarama existem inUmeros estabelecimentos que oferecem
estes momentos, porém, isoladamente, ndo havendo esta sintonia entre o jogo
divertido e a possibilidade de beber, comer e conversar sobre momentos que fujam
do estresse cotidiano.

Diante destas constatacfes, este estudo buscou avaliar a viabilidade da
implantacdo de um espaco voltado & boa comida, bebidas diferenciadas e mesas de
sinuca para a diversdo saudavel e descontraida.

Para a realizacdo do estudo de viabilidade realizou-se uma pesquisa, via
plataforma digital, onde se obteve respostas do publico-alvo, que sdo homens e
mulheres entre 18 a 47 anos, que parcialmente consomem bebida alcodlica e gostam
de happy hour que oferecam descontracao e diversao.

Com a finalidade de distinguir a segmentacdo de mercado, e o publico-alvo a
ser trabalhado, a empreso s6cios Do Taco Snooker Pub, traz para a cidade de
Umuarama-PR, diversdo, descontracdo e inovacdo em PUB, com um ambiente

acolhedor e amigavel.
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1 CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO

Saécios do Taco Snooker Pub, pretende inovar o mercado de bar e impulsionar
a implantagcdo de novos conceitos, como introduzir o jogo de bilhar em bares mais
contemporaneos, precisamente em mesas de sinuca nos mais variados cenarios de
consumo. A ideia de montar o Pub nasceu da necessidade de se adaptar a
comercializagcdo dos bares em meio aos dias de hoje, com poucos pontos comerciais
gque promovem estratégias para o lazer, de forma mais dindmica para o0s
consumidores.

A proposta do ambiente €& contemporanea, contendo um bar de alta
coquetelaria e cervejas artesanais, com acompanhamentos na area da gastronomia,

sendo uma o6tima opcédo para Happy Hour na Cidade de Umuarama, PR.

(x) Implantagéo
() Expansao/Modernizacao

( ) Novo produto

Razao Social A definir na implantacéo

CNPJ A definir na implantacéo
Socios
Pessoa Fisica Beatriz Alves de Aguiar
CPF 123.353.029-14
Endereco Rua Jodo Meretka Neto, 3404 — Jardim Interlagos
Telefone (44) 9 8422-8562
Pessoa Fisica Camila Camargo dos Santos
CPF 076.766.229-64
Endereco Rua Jacana, 2716 — Parque do Lago
Telefone (44) 9 9996-3998

Quadro 1- Quadro Societario
Fonte: Pesquisa das autoras (2021)
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1.1 Setor de atividade

A atividade da empreso socios do Taco Snooker Pub, se enquadra na
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas, CNAE com o cédigo 5611-2/05.

Servicos especializados em bebidas e entretenimento ao publico.
1.2 Forma juridica

O empreendimento atende aos requisitos da Legislacdo das Empresas de
pequeno porte (EPP), cuja receita bruta anual deve ser superior a R$ 360.000,00
(Trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (Quatro milhdes

e oitocentos mil).
Tendo a incidéncia do CPP (Contribuicdo Patronal Previdenciaria), com

aliquota de 3,5% (trés e meio por cento) conforme anexo Il do Simples Nacional 2020.

1.3 Enquadramento tributario

1.3.1 Ambito Federal:

A empresa engloba-se no regime Simples Nacional, tendo os impostos para

prestacao de servigcos e a Contribuicdo Patronal Previdenciaria a aliquota de 4%.

1.3.2 Ambito Estadual

O Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servigos, ICMS, é isento.

1.3.3  Ambito Municipal

Segue a legislacdo Federal do SIMPLES NACIONAL aliquota 7,30%.

1.4 Capital Social
Nome do Sécio Valor (R$) % de participacao
Beatriz Alves de Aguiar R$ 73.888,63 50%
Camila Camargo dos Santos R$ 73.888,63 50%
Total R$ 147.777,25 100%

Tabela 1- Capital Social




A tabela 1, apresenta a participacdo dos socios e o valor correspondente de
capital para a abertura da empresa. O investimento inicial do Pub é de R$ 110.757,81,
complementando com R$ 37.019,44, para cobertura dos gastos fixos no inicio da
operagao.

15 Fonte de recursos

Os recursos financeiros para implantacdo da empresa, derivam de reservas

proprias dos socios, atualmente aplicadas na caderneta de poupanca.

1.6 Localizacéo e instalacao

A localizacdo da empreso socios do Taco Snooker Pub sera na Av. Parana n°
7394, zona lll, na cidade de Umuarama, PR, um local de facil acesso do publico-alvo,
tornando-se um ponto de encontro em um ambiente amplo, agradavel e bem

localizado.

Figura 1-Fachada do Pub
Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2021)

A figura 1 apresenta a futura fachada da empresa, com a identificagdo
projetada pela logomarca.
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2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Segundo (LACOMBE e HEILBORN, 2008, p. 163), “O planejamento
estratégico deve definir os rumos do negécio e, portanto, responder a pergunta: qual
€ 0 N0Sso negdcio e como deveria sé-lo, seu proposito geral € influenciar os ambientes
interno e externo, a fim de assegurar o desenvolvimento 6timo de longo prazo da
empresa de acordo com um cenério aprovado.”

Para (KOTLER, 2013, p. 27), “O marketing bem-sucedido requer capacidades
como: entendimento, criacdo, entrega, captura e apoio de valor para o cliente. A fim
de assegurar que as atividades certas sejam selecionadas e executadas, 0sS

profissionais de marketing devem priorizar o planejamento estratégico.”

2.1 Analise SWOT

De acordo com (MORAIS, 2009, p. 31), “ € a matriz que os departamentos de
marketing do cliente e planejamento da agéncia fazem para entender quais as forcas
presentes no mercado de atuacdo de sua marca ou produto."Trata-se de relacionar
as oportunidades e ameacgas presentes no ambiente externo com as forcas e
fraguezas mapeadas no ambiente interno da organizacdo. As quatro zonas servem

como indicadores da situacdo da organizagao”.

STRENGTHS WEAKNESSES

(FORGA) (FRAQUEZA)

* Pregos competitivos; * Altos custos operacionais;

* Mesa de sinuca

* Espaco todo coberto; * Competitividade das cervejarias

* Qualidade nos produtos artesanais, por ter variedade no
ofertados pelo segmento.

estabelecimento;

* Mudancgas de habitos dos

* Desenvolvimento cultural da regido; R asTaE
7

* Existéncia de clientes que desejam

um meio de diversao como o bilhar, e * Aumento de precos nos produtos
aqueles que buscam por happy hour com o aumento da crise politica
com amigos/familia em um ambiente econdmica do pais;
agradavel; * Possiveis pandemias ou crises de
* Boa localizagdo do Bar; saude, levando ao fechamento. (ameacas)
* Cidade em expansdo. (OPORTUNIDADE)
OPPORTUNITIES THREATS

Quadro 2 - Analise Swot
Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).
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Conclui-se, que a analise SWOT, é uma forma avaliativa de juntar o equilibrio
entre os pontos fortes e fracos do ambiente interno e as ameacas e oportunidades do
ambiente externo. O detalhamento da analise SWOT realizado pelas sécias da
empresa determina as forcas e as fraquezas encontradas dentro do ambiente interno

e também das oportunidades e das ameacas que o ambiente externo oferece.

2.2 Elementos do planejamento estratégico

2.2.1 Missao

Segundo (MENDES, 2009, p. 155), “Semear conhecimento e gerar
prosperidade para o maior numero de pessoas possivel por meio de bons exemplos,

disciplina, otimismo e consideracédo pelo proximo.

Missdo da Empresa
Oferecer momentos de lazer, através de mesas de sinuca, promovendo a

socializacdo e interacdo das diferencas de género, cor, raca, cultura dos individuos.

2.2.2 Visao

De acordo com Costa (2007, p. 35), “o conceito de visdo é muito amplo, porém
pode ser definido como um conceito operacional que tem como objetivo a descricao
da autoimagem da empresa: como ela se enxerga, ou melhor, a maneira pela qual ela
gostaria de ser vista”.

O Sacios do Taco espera: mudar a concepcédo de jogo de sinuca referente ao
ambiente do segmento Pub na cidade de Umuarama, PR, com estrutura voltada na
interacdo e construcao de relacdes sociais, resgatando a cultura brasileira com o jogo

de sinuca.

2.2.3 Valores

Conforme Oliveira (2007), “os valores sdo o conjunto dos principios e crencas

gue a organizacao carrega, fornecendo suporte para tomadas de decisdes além de
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contemplarem uma grande interagdo com questdes éticas e morais. Podendo se

transformar em combustivel para vantagem competitiva”.

Valores da empresa
e Terresponsabilidade ética e social;
e Ter sustentabilidade e responsabilidade social com o meio ambiente;

e Ter respeito com nossos clientes, mediante sua cultuar e género.

2.2.4 Objetivos

Ser referéncia no segmento do Pub na cidade de Umuarama, PR,
implementando inovagao e novidade. Proporcionando o fortalecimento das relagbes

de amizades, além de possibilitar a ampliacdo do circulo de amizades.

2.2.5 Estratégias

e Oferecer curso de mesa de bilhar as segundas feiras, mediante o
pagamento de uma taxa, juntamente com uma promocéo de bebidas e
comidas;

e Combos semanais ou diarios;

e Coletar agua da chuva, para a limpeza do ambiente interno e externo;

e Divulgacao pelas midias sociais tais como, Instagram, Facebook;

e Cartdo Fidelidade, quando atingir o total de 10 carimbos ganha uma
porcdo de seu gosto mais uma bebida ao seu gosto.

2.2.6 Metas

- Expandir o espaco da empresa em 50% até o ano de 2025.

- Aumentar o numero de atendimento ao publico em 20% até 2022.

- Aderir ao delivery no ano de 2022 utilizando as plataformas de marketplaces
como o aigfome e o ifood.

- Ap6s 6 meses de implantacdo, sera disponibilizado aulas de sinuca as

segundas — feira
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3 PLANO MERCADOLOGICO

Segundo Kotler (2000, p.86), o plano de marketing é o instrumento central
para direcionar e coordenar o esforgo de marketing.

Paro o posicionamento no mercado, a empresa utilizara tera foco no jogo de
sinuca como diferencial, utilizando a pesquisa de viabilidade desejando encontrar
informacdes pertinente para a tomada de decisfes. A segmentacdo sera feita por
género, faixa etéria e preferéncias do publico-alvo descritas em nossa pesquisa,
obtendo um resulto, para a empresa atender as necessidades dos mesmos.

Depois da pandemia, o segmento de bares e restaurantes, assim como o setor
de servigos, da sinais de recuperacao. Prova disso é que o setor conta com um saldo
positivo de contratacdes, somando 110.956 vagas com carteira assinada. Dessa
maneira 0 mercado que o sécios do Taco Snooker Pub, pretende atuar esté voltando
a ganhar folego novamente, contudo a pesquisa de mercado disponibiliza a opiniao
do publico como um todo, direcionando sobre a viabilidade de abertura do negdcio.

3.1. Mercado

Para Las Casas (2009);

“Um mercado concentrado pode determinar uma estratégia de vendas direta,
devido a facilidade de contactar os consumidores préximos. Por outro lado,
um mercado onde os consumidores estdo muito espalhados pode determinar
uma estratégia de canal de distribuicdo mais longo” (2009, p.253).

E de extrema importancia a pesquisa de mercado nos tempos atuais, pois com
a diminuicao de casos de covid-19 ainda durante a pandemia, a abertura ou expansao
de demais comércios se tornou algo inviavel, com o fechamento dos demais
estabelecimentos. Deste modo, com as mudancgas e a volta de festas, sem restricoes
de horarios, a pesquisa aponta as opinides das pessoas sobre o modelo de
empreendimento pretendido.

Foram aplicados questionarios na modalidade formulario online na cidade de
Umuarama - PR, tendo o retorno de 114 resposta entre homens e mulheres, com os

resultados expressos a seguir.
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1- Qual seu género?

114 respostas

@® Masculino
@® Feminino
@ Outro

Gréfico 1 — Género
Fonte: Pesquisa aplicada pelas autoras (2021)
O género dos respondentes foi ligeiramente superior no feminino, 55,3%

contra 43,9% masculino. Sendo esta pesquisa feita com 114 pessoas.

2 - Qual sua faixa etaria?

114 respostas

® 18- 25anos
@® 26 - 36 anos
@ 37-47 anos
@ Mais que 48 anos

Gréfico 2 - Faixa Etaria
Fonte: Pesquisa aplicada pelas autoras (2021)

A faixa etaria dos respondentes corresponde ao publico pesquisado, pessoas
do circulo de amizades das pesquisadoras, familiares, entre outras sendo: 64,9% de
18-25 anos,17,5% de 37-47, 11,4% de 26-36.
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3 - Vocé consome bebida alcodlica ?

114 respostas

® Sim

® Nao
@ Raramente

Gréfico 3 - Consumo de bebida alcodlica
Fonte: Pesquisa aplicada pelas autoras (2021).

O consumo de bebidas alcodlicas é frequente para 67,5% dos consumidores
sendo que a maioria, do publico é feminino e masculino e 64,9% dos correspondentes
“sim”, com idade entre 18-25 anos, além de 21,1% que possuem idade de 37-47, e,

11,4% nao consomem.

4-Se sua resposta a cima foi sim, com que frequéncia vocé consume isso
em bar/pub?

85 respostas

® 5-7dias
® 2-4dias
@ 1 vez por semana

Gréfico 4 - Frequéncia de consumo em pub
Fonte: Pesquisa aplicada pelas autoras (2021)

De acordo com a pesquisa é possivel notar mais detalhadamente o padrao de
frequéncia entre os respondentes. E notario que, 56,5% costumam ir de 2 a 4 dias por
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semana, mais 40% uma vez por semana. Desta maneira é sensato dizer que 0s

clientes frequentam algum estabelecimento com maior frequéncia durante a semana.

5- Qual bebida, e de sua preferéncia ?

106 respostas

@ Destilados ( Gin, vodka,
batidinha, entre outros)

@ Cervejas
@ Chopp Artesanal
: @ Chopp

@ Nenhuma delas

Gréfico 5 - Preferéncia de consumo em bebidas

Fonte: Pesquisa aplicada pelas autoras (2021)

Sobre as preferéncias de bebidas, o grafico 5 apresenta o consumo de
bebidas que os potenciais clientes do PUB desejam encontrar. 41,6% entre 18-25
anos responderam destilados, 40,6% entre 26-36 responderam cervejas e 9,4%
responderam nenhuma das opc¢des o0 que resulta no publico que frequentaria

raramente o PUB.
6-0 que gostaria que tivesse em um bar/pub ?

114 respostas

@ Happy Hour, locagédo de mesas
para comemoragéo de datas
especiais, comidas
diversificadas, mesas com jo...

@ Happy Hour, mesas de jogos de
bilhar (ex: sinuca), som
ambiente, porgdes diversas (...

@& Apenas um bar/pub comum.

@ Todas as opgdes sdo do meu
agrado.

Gréfico 6 - Preferéncia em segmentacado de pub
Fonte: Pesquisa aplicada pelas autoras (2021).
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O gréfico 6 fornece o resultado da opcdo da preferéncia de consumo e
diferencial dos possiveis clientes do Pub. Onde 58,8% prefere happy hour, mesas de
jogos de bilhar, som ambiente e porc¢des diversas, e, 31,6% preferem todas as opgoes
dispostas em questionario, com base nisso, as questdes se complementam e 0s

clientes buscam por lazer e diversao frente ao bilhar.

7- Se a empresa disponibilizasse aulas para aprender jogos de bilhar, teria
interesse ?

114 respostas

® Sim
® Nao
Talvez

Grafico 7 - Estratégia de Expansédo em aulas de sinuca
Fonte: Pesquisa aplicada pelas autoras (2021).

Este grafico demonstra a viabilidade de fornecer aulas de jogo de bilhar, o que
remete ao diferencial da empreso sécios Do Taco Snooker Pub, onde consta que,
53,5% - entre homens e mulheres responderam sim, 23,7% responderam nao, por nao
conhecer como realmente aconteceria esse evento e 22,8% talvez — que busca onovo

e disponibilizaria de conhecer e aprender sobre o jogo de bilhar.

3.1.1 Segmentacao do Mercado

“Segmentacdo de mercado € um esforco para aumentar a precisdao do
marketing da empresa”. (KOTLER, 2000, p. 278). A partir deste objetivo, de direcionar
o trabalho do marketing da empresa para que possa atingir o publico especifico, é
possivel melhorar a precisédo dos resultados dos esfor¢cos da empresa, afim de suprir

suas necessidades e desejos, de maneira satisfatéria para todos.
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3.1.1.1. Geografica

Segundo Kotler (2002, p. 285) "a segmentacéo geografica requer a divisdo do
mercado em diferentes unidades geograficas, como nacdes, estados, regides,
condados, cidades ou bairros. A empresa pode atuar em uma, em algumas ou em
todas as areas geogréficas, prestando aten¢éo nas variacdes locais."

Contando com a divulgacéo via redes sociais, a empresa pretende atender
toda a regido de Umuarama. Entende-se que as qualidades do Pub chegardo as
cidades vizinhas, fazendo com que as pessoas de toda regido passem a frequentar o
local.

3.1.1.2. Demogréafica

"Na segmentacdo demografica o mercado é dividido em grupos de variaveis
basicas, como idade, ciclo de vida da familia, sexo, rendimentos, ocupacao, nivel de
instrucao, religido, raca, geracao, nacionalidade e classe social"(Kotler, 2002, p. 285).

O socios do Taco Snooker Pub tem foco para o comércio em geral como,
trabalhadores, estudantes e moradores de Umuarama- PR economicamente ativos na

gue apreciam um 6timo lugar par sair com amigos, hamorados e familiares.

3.1.1.3 Cultural

A segmentacdo comportamental ou cultural leva em conta 0s gostos pessoais,
as atitudes que as pessoas tomam e suas motivacdes. Essa segmentacéao facilita a
analise da ocasiao da compra ao levar em consideracdo o perfil comportamental de
seus consumidores. Desta forma, os clientes do Pub sdo pessoas que gostam de

Happy Hour e jogo de sinuca.

3.1.1.4. Psicografica

Segundo KOTLER (2002, p. 288) “Na segmentacdo psicografica, os
compradores séo divididos em diferentes grupos, com base em seu estilo de vida, sua
personalidade, e seus valores". Quanto a personalidade, existem diferencas

substanciais entre os consumidores, por exemplo, no que diz respeito as inovacoes:
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0Ss mais conservadores mostram-se relutantes em aceitar produtos inovadores,
enquanto outros sdo mais receptivos a tudo o que seja inovador.

Reconhecendo este fato o socios do Taco Snooker Pub dirige os seus
esfor¢cos de comunicagcao para aqueles que apresentam uma predisposi¢cédo natural

para as inovacgdes, procurando seduzir a sua propria natureza inovadora.
3.2 Mercado Potencial

A empreso socios do Taco Snooker Pub estard localizada na cidade de
Umuarama-PR. Segundo o IBGE (2021) a cidade de Umuarama-PR, possui
aproximadamente 113.416 habitantes e o salario médio mensal dos trabalhadores
formais é de 2,1 salarios minimos, demonstrando um bom poder aquisitivo da
populacao.

O principal objetivo do estudo de mercado potencial € identificar o publico
principal, sendo assim, para o empreendimento, os consumidores sdo o publico
feminino e masculino com a faixa etéria de 18 anos acima, conforme a pesquisa
mercadologica realizada, o publico procura encontrar no estabelecimento um
momento de happy hour com os amigos e familiares, contando com jogos de sinuca,
som ambiente e por¢des, podendo assim desfrutar de datas comemorativas e

momentos de lazer, em um ambiente agradavel e bem localizado.
3.3 Mercado Fornecedor

Os fornecedores da empresa se localizam em Umuarama e regido, as
compras serdo realizadas pelos sécios nos estabelecimentos fisicos dos fornecedores
ou por pedidos online através de lojas virtuais. As entregas seréo realizadas através

de distribuidoras e os pedidos serao realizados mensalmente.

Fornecedores Bebidas Cidade-Estado
Grupo Petrépolis Bebidas destiladas Umuarama- PR
Cerchop Bebidas Diversas, Alcodlicas e Comum Umuarama- PR
Zaeli Alimentos e Acompanhamentos Umuarama- PR
Frigorifico Astra Carnes Umuarama- PR
G M Gazola Prats Sucos Diversos Umuarama- PR
Ecobier Cerveja Artesanal (Chopp) Umuarama- PR

Tabela 2 — Fornecedores
Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2021)
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3.3.1 Concorréncia

Para Kotler (2003, p.32), "todas as empresas tém concorrentes. Mesmo que
houvessem apenas uma empresa de avido, ela deveria preocupar-se com a
concorréncia dos trens, 6nibus, carros, bicicletas e até com as pessoas que se
preferissem ir a pé para seus destinos". A partir da analise da tese que o autor
defende, que mesmo que o produto seja diferente, a disputa acontece quando as
empresas comecam a almejar o mesmo cliente.

Dentro da cidade de Umuarama-PR, existem outros estabelecimentos no
estilo PUB que sdo possiveis concorrentes do Socios do Taco Snooker Pub, porém,
concorrentes que nao oferecem a especialidade em jogos de sinuca, destilados, com
diversos meios de atendimentos para o publico, diferente do que se encontra nos
concorrentes, tais como atendimento presencial, o fornecimento de bartenders para
prestacdo de servicos em festas dentro do estabelecimento, um atendimento
especializado em bilhar através de aulas, porcdes e cervejas, possuindo um ambiente

amplo e confortavel.

Concorrente 1

Vantagens: clientes fiéis, que buscam pelo servico frequentemente.
Desvantagens: qualidade de atendimento inferior aos demais
estabelecimentos

Divulgacéo: redes sociais, como Facebook e Instagram

Pagamento: dinheiro, cartdo e PIX

Concorrente 2

Vantagens: localizagéo boa e proximo a outros estabelecimentos, o que gera
grande fluxo de pessoas.

Desvantagens: ambiente pequeno, comporta poucos clientes.

Divulgagao: midias sociais, Instagram, Facebook e radio local.

Pagamento: dinheiro e cartéo.
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3.3.2 Produtos e Servicos oferecidos

O Sécios do Taco Snooker Pub fornece treinamento para atendentes e
bartenders, para que haja um atendimento preciso e com qualidade para os clientes.

Os produtos ofertados sao:

Suco

| Prats

Figura 2 -Exemplo de suco servido
Fonte: https://redestore.com.br/produto/2808/suco-prats-laranja-integral-900ml

Para atender clientes que ndo consomem bebidas alcodlicas. Sendo sucos

de garrafa da marca Prat’s.

Refrigerantes

22
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Figura 3 - Exemplos de refrigerantes servido
Fonte: https://mundodasmarcas.blogspot.com
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Para atender clientes que ndo consomem bebida alcodlica e sdo utilizados
também para misturar em bebidas alcodlicas, sendo estes Coca-Cola, Guarana,

Sprite, Schweppes Citrus, H20, energético.

Destilados

Figura 4 - Exemplo de Gin tdnico
Fonte: https://netmercadao.com.br

Destilados com especiarias como gin, Caipirinha, Pind Colada, Margarita,
Saquerita, Caipisolut de acordo com o gosto do cliente.

Cervejas e Chopp

e .- !
Figura 5 - Exemplo de cervejas Figura 6 - Exemplo de Chopp
Fonte:https://www.meioemensagem.com.br Fonte:https://www.elo7.com.br

Cervejas diversificadas, tais como, Cerveja Artesanal, Skol, Brahma e entre

outras. Objetivando sempre obter variedades no atendimento.
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Petiscos e Acompanhamentos

b
Figura 7 - Exemplo de porcdo de Nachos Figura 8 - Exemplo de porgdo de Torresmo
Fonte: https://www.receiteria.com.br Fonte:https://www.facebook.com

Figura 9 - Exemplo porcao de batata com bacon e cheddar
Fonte:https://xvcuritiba.com.br/festival-da-batata-frita-acontece-em-curitiba-com-preco-fixo-de-r-10/

Petiscos e acompanhamentos diversos, um cardapio sofisticado, que oferece

variedade para o acompanhamento dos drinks.

3.3.3 Caracteristicas do produto ou servico

No Socios Do Taco Snooker Pub, a qualidade dos servigos é de extrema
necessidade seja ela em qualquer situacéo, visa de forma primordial a satisfacdo do
cliente, além de ser um dos principais fatores que diferem da concorréncia.

O ambiente tipico de um PUB instiga a exploracao dos diferentes tipos de
bebidas, das tradicionais bebidas claras as escuras, das mais alcodlica até as mais
doces e frutadas, um ambiente informal e descontraido onde o publico possa se sentir

a vontade como se estivessem em casa.
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3.3.4 Estratégia do produto ou servico

Segundo Kotler (2006, p.366), “as pessoas satisfazem suas necessidades e
desejos com produtos. Um produto é algo que pode ser oferecido para satisfazer uma
necessidade ou desejo. ”

Ao consumir no estabelecimento, o cliente deverd sentir uma sensacgédo de
tranquilidade e lazer ao disponibilizar jogos de bilhar, bem como também degustar de
diversas porcoes e drinks que o PUB oferta, assim o desejo pelo produto aumentara
e passara a parecer algo muito necessario.

Por ser um Pub, o mercado consumidor e bem abrangente, desse modo para
distinguirmos o mesmo, de acordo com a pesquisa mercadolégica no qual, é notério
gue o publico alvo esta entre homens e mulheres de 18-25 anos e parcialmente entre
37-47 anos. Diante desse cenério, podemos perceber que o comeco do PUB sera
entre esse publico alvo, o que ndo descarta a possibilidade de outras classes e idade
gue gostam de produtos de qualidade, diversdo e ambiente reservado estardo
convidados a conhecer o Socios Do Taco Snooker Pub.

A empresa visa garantir a eficiéncia, apés a inauguracdo no seu ramo de
atividade, buscando investir em marketing, lancando promocfes aos seus fiéis
clientes, colocando a disposi¢cdo do mercado as vantagens na forma de pagamento
como, cartdo de debito e credito e na funcao PIX.

Desse modo o S6cios Do Taco Snooker Pub, objetiva fazer parte do lazer das
pessoas e nhao apenas se constituir como um local, sendo visto como um

estabelecimento onde as pessoas se sintam a vontade.

3.3.5 Ciclo de Vida do Produto

“A origem do termo bar vem desde o século XVIII, criada na Franga, o que deu
ao inicio as primeiras tabernas, onde s6 quem frequentava eram pessoas da alta
sociedade. Nesse contexto, com o passar dos anos foi se desenvolvendo, e no ano
de 1950, quase todo bar tinha uma mesa de bilhar e o consumo de bebidas alcodlicas.
Prosseguindo esta evolugcédo, o Bar atingiu 0 seu auge, caracterizando-se pelas
modernas instalagdes e conforto, associados ao gosto das apreciadas bebidas e

acabou por substituir as tabernas e adegas que fazia parte da antiguidade, e devido a
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falta de valor estético e funcional destas, conforto e a qualidade do servico sdo a

melhor propaganda prestada”. (Portal Educacéo,2020).

VENDAS

TEMPO
~

N

Introducdo Crescimento faturidade Declinio

Grafico 8 - Ciclo de vido do produto
Fonte: Adaptado da internet (2021).

Nesse viés, a empreso sicios do Taco Snooker Pub, segue o estilo PUB, que
caracteriza estilo e conforto ao cliente, por ser uma empresa que esta em processo
de implantacéo, ndo havera reconhecimento de nosso projeto, justamente por falta de
conhecimento, 0 que levara a curiosidade para o novo, € assim que estimada a
fidelidade de nossos clientes e a confiangca imposta ira consolidar nossa marcar no

mercado.

3.3.6 Estratégias de Comunicacdao Utilizadas na Divulgacéo

As propagandas serdo disponibilizadas na rede de internet, através de
anuncios nas principais redes sociais, como Facebook e Instagram, ilustracdes,
através de imagens dos produtos e do ambiente, para despertar a curiosidade e o
interesse de conhecer o Pub.

A estratégia usada no canal de divulgacdo é impulsionar as promocgoes e
campanhas de vendas no Instagram e Facebook, uma 6tima ferramenta privada que

auxilia e garante que o anuncio chegue até o feed de noticias do cliente
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aleatoriamente, também fazer parceria com influencers digitais da cidade de

Umuarama-PR, para a divulgacdo da empreso socios do Taco Snooker Pub.

3.3.7 Canais de Distribuicado a Serem Utilizados

O socios do Taco Snooker Pub disponibilizara o consumo dos produtos no
local, com é&rea interna para que haja o conforto dos clientes. Sendo os Canais
indispensaveis para o sucesso das estratégias de marketing, que sao responsaveis
para levar produtos e servi¢os aos clientes. A empresa ira adotar os canais que mais
atender as necessidades locais, representantes no Pub para venda de produtos no
espaco fisico na venda direta, vendas online.

3.3.8 Estratégia de Precos

Para determinacéo do preco de venda foram considerados, principalmente, os
precos praticados pelos concorrentes e o padrao do fornecimento. Usar o happy hour
do final do expediente, para atrair mais clientes. Baixar os pregos das bebidas com os
precos de happy hour nas horas de pico, atraindo clientes em dias mais calmos. Esta
técnica nas noites de negécios lentos, como uma segunda-feira ou terca-feira a noite
para manter um fluxo constante de clientes, Possibilidades quanto a forma de
pagamento, com parcelamento de até duas vezes, de acordo com o volume da compra

de cada cliente.

3.3.9 Definicdo da Marca do Negécio e/ou Produtos/Servigos.

Para Kotler (2011, p.43) “ Um nome, termo, sinal, simbolo ou desenho, ou
uma combinacdo dos mesmos, que pretende identificar os bens e servicos de um
vendedor ou grupo de vendedores e diferencia-los dagueles dos concorrentes. Nome
de marca é aquela parte da marca que pode ser pronunciada, ou pronunciavel’.

O logotipo da empresa € composto por uma “bola 8” no centro que representa
a bola mais forte do jogo de bilhar, em seguida, na parte superior esta o nome da
empresa constante duas méaos dadas representando dois socios para ou 0s jogadores

para uma partida de bilhar, a parte escrita Tacos, possui um taco de sinuca
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representando a forma de jogar, em seguida na parte inferior estd o Snooker Pub o

gue da significado ao nosso negocio.

Figura 10 - Logotipo da empresa
Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2021).

3.3.10 Estratégias de Posicionamento/Imagem em Rela¢cdo ao Mercado

Posicionamento/Imagem em relacdo ao mercado € o esfor¢o de implantar o
beneficio chave e a diferenciacdo nas mentes dos clientes. O Sécios do Taco Snooker
Pub, deseja ser vista como uma empresa inovadora, com atendimento personalizado,
buscando satisfazer os consumidores, para que um servico com exceléncia no melhor

atendimento, desde a recepc¢ao apds experiéncia.
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4 PLANO OPERACIONAL

Os planos operacionais cuidam da administracdo da rotina para assegurar
gue todos executem as tarefas e operagbes de acordo com os procedimentos
estabelecidos pela organizacédo, a fim de que esta possa alcancar os seus objetivos.
(Chiavenato, 2004, p. 207).

O plano operacional tem como objetivo de organizar e direcionar a empresa
gue envolve previsdo de decisfes, a definicdo de metas e também dos recursos e

outros elementos que serao necessarios para se conseguir atingir tais metas.

ll@@@.l
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Figura 11- Planta baixa da loja.
Fonte: Arquiteto Renan Flausiano (2021).

1 — Recepcao — Espacgo de interacéo;
2 - Bar,

3 — Cozinha;

4 — Banheiro Feminino;

5 — Banheiro Masculino;

6 - Espacgo Vip.
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Figura 12 - Vista interna do Pub
Fonte: Elaborado por Arqui&Tetos designers (2016).

4.1 Volume de atendimento inicial

Por meio da pesquisa realizada foi possivel constatar que, dos respondentes,
0 socios do Taco Snooker Pub atendera cerca de 56,5% das pessoas com idade entre
18 e 25 entre 2 a 4 dias da semana, 40% uma vez por semana entre a idade de 26 a
47 anos, com a estimativa de 3,5% frequentaria diariamente. O que ira pactuar ao final
do més o atendimento de 100% do publico, com vendas de bebidas e
acompanhamentos e petiscos ofertados pela empresa, o volume de atendimento

inicial sera de capacidade de 70 pessoas diariamente.

4.2 Matéria-Prima

Os produtos alimenticios comercializados pelo Pub serdo armazenados na
cozinha, com refrigerador para os acompanhamentos e frios. As bebidas ficardo em

um armario como estoque. Serdo comprados, mensalmente, produtos:
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Mercadoria

Cerveja Skol litro 295
Cerveja Brahma 600ml 255
Cerveja Original litro 600ml 100
Cerveja Antartica 600ml 100
Cerveja Skol Corona 335 ml 98
Cerveja Budweiser 330 ml 95
Cerveja Stella 275 ml 85
Chopp 300 ml 3.600
Refrigerante Coca-Cola 2 litros 20
Refrigerante Coca-Cola 1 Litro 20
Refrigerante Coca-Cola 350ml 20
Refrigerante Coca-Cola Ks 30
Refrigerante Schweppes 350ml 45
Refrigerante Guarana 0 350ml 15
Refrigerante Guarana 350 ml 15
Refrigerante Sprite 350 ml 15
Refrigerante Sprite 2 litros 15
Suco Prats 900 ml 15
Energético 2I 15
H20 500ml 20
Limdo unid 100
Morango unid 85
Abacaxi unid 50
Tequila unid 15
Velho Barreiro unid 10
Absolute unid 10
Gin 60
Nachos sem sabor El sabor 25
Mussarela crioulo kg 40
Presunto Seara kg 40
Azeitona sem carogo rivoli kg 5
Cheiro Verde 10
Cebola 20
Peito de Frango seara kg 8
Torresmo (toucinho de barriga suina) kg 10
Batata pacote 2k 20
Calabresa Seara (pacote 3 uni) 16
Bacon Aurora 450g 15
Cheddar Schreiber kg 5

Farinha de Trigo sol 5kg

Tabela 3 - Insumos comprados mensalmente
Fonte: Andlise das autoras (2021)
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4.3 Plano de Pessoal

CARGO/FUNCAO QUANTIDADE SALARIO (R$)
Atendente 3 R$ 1.200,00
Caixa 1 R$ 1.200,00
Cozinheiro 2 R$ 1.500,00
Auxiliar de cozinha 1 R$ 1.200,00
Bartender/Garcom 3 R$ 1.300,00
Zeladora 1 R$ 1.200,00

Tabela 4 - Plano de Pessoal
Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2021)

Atendente, com 3 funcionarios nessa funcgéo, faz a coleta e entrega nas mesas
os pedidos de consumo interno do local. Qualificacédo para o cargo é ensino completo
e boa comunicag&o com os clientes.

Cozinheiro, com 2 funcionarios nessa funcdo, que faz a preparacao dos
acompanhamentos e petiscos, mantém a higiene da cozinha. Qualificacdo para o
cargo é ensino superior na area, e experiéncia de 5 meses no ramo

Auxiliar de cozinha, com 1 funcionario nessa fungéo, faz o auxilio em cortes
de frios, organiza a cozinha, limpa e guarda os utensilios da cozinha. Qualificacdo
para o cargo € Ensino completo, conhecimentos basicos da area.

Bartender/Garcom, com 3 funcionarios nessa funcédo, faz realizacdo dos
drinks, organizacado e limpeza do espaco das bebidas. Qualificacdo para o cargo €
ensino completo, cursos do ramo e experiéncia de 1 ano.

Caixa, com 1 funcionario nessa funcédo, de receber pedidos via telefone,
receber pagamentos. Qualificacdo para o cargo é ensino completo, experiéncia na
area a 2 anos.

Zelador, com 1 funcionario nessa funcdo, limpeza em geral do local.

Qualificacao para o cargo € ensino completo, experiéncia na area a 1 ano.

4.4  Organograma

Organograma € um gréfico representativo da estrutura organizacional de uma
instituicdo, especificando seus 06rgdos, seus niveis hierarquicos e as principais
relacdes formais entre eles (LACOMBE; HEILBORN, 2008).
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O organograma é um modo de retratar a estrutura organizacional de uma
empresa, deixando clara sua estrutura hierarquica e a identificacdo de supervisores,
isso pode evitar que haja falhas de comunicacdo ou intrigas por conta de cargos e
funcdes, além de possibilitar uma melhor organizagéo dentro da empresa. A figura 11

representa o organograma da empresa.

Figura 13 - Organograma
Fonte: Andlise das autoras (2021)

O organograma demonstra as func¢des divididas, sendo estas func¢des: Sécio
administrativo cuidara da gestéo e das financas da empresa. O sOcio quotista sera
responsavel pelos fornecedores, funcionarios e organizacao da empresa. O caixa ird
colaborar com a entrada e saida de produtos da empresa além de auxiliar o sécio
administrativo. Atendente, responsavel pelos pedidos e a entrega do mesmo.
Cozinheiro, responsavel pela preparacdo dos pedidos gastrondmicos com
colaboracgédo do auxiliar. Bartender, responsavel pela execucéo dos drinks sendo eles
com ou sem alcool.
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5 AVALIACAO

O empreendimento se inicia pela implantacdo do negdécio, neste caso, 0

projeto arquitetdnico e funcionais, a compra e instalagbes dos equipamentos, o

cumprimento das documentacdes e a apresentacdo da mao de obra.

O detalhamento das necessidades de investimentos inicial ocorre em um

gquadro que define os valores necessarios e a depreciacdo correspondente,

considerando o tempo de vida Gtil do investimento determinado pela legislacdovigente.

O capital de giro considerado refere-se ao valor que devera ser reservado para

garantir as atividades da empresa no inicio dos trabalhos, periodo em que a demanda

deve ser inferior & capacidade de atendimento.

INVESTIMENTOS FISICOS PARA IMPLANTAC}AO
DISCRIMINAGCAO | QUANTIDADE VALOR R$ TOTAL R$ DEPRECIACAO (% e R$)
Imoéveis R$ 9.600,00 4,0% R$ 384,00
Decoracéo 1 R$ 2.600,00 |R$ 2.600,00 | R$ 104,00
Instalacao
elémcg 1 R$ 4.500,00 |R$ 4.500,00 |R$ 180,00
Colocacao do
toldonr:l;fachada 1 R$ 2.500,00 |R$ 2.500,00 |R$ 100,00
Maquinas e
Equipqamentos R$ 34.886,76 10,0% | R$ 3.488,68
Liquidificador 1 R$ 209,88 | R$ 209,88 | R$ 20,99
Forno industrial 1 R$ 1.459,90 | R$ 1.459,90 | R$ 145,99
Torneiras Chopp 1 R$ 5.890,98 | R$ 5.890,98 | R$ 589,10
Ar condicionado 4 R$ 1.800,00|R$% 7.200,00 | R$ 720,00
Processador 1 R$ 159,90 | R$ 159,90 | R$ 15,99
Balcao frigorifico 2 R$ 2.894,97 |R$ 5.789,94 | R$ 578,99
Chapa 1 R$ 279,75 | R$ 279,75|R$ 27,98
Cervejeira 1 R$ 6.346,78 | R$ 6.346,78 | R$ 634,68
Geladeira 1 R$ 1.200,00|R$%$ 1.200,00 | R$ 120,00
Fogéo Industrial 1 R$ 2.065,64 | R$ 2.065,64 | R$ 206,56
Fritadeira 1 R$ 248,14 | R$ 248,14 | R$ 24,81
Coifa Industrial 1 R$ 482,58 | R$ 482,58 | R$ 48,26
Exaustor 1 R$ 316,72 | R$ 316,72| R$ 31,67
Filtro de agua 1 R$ 494,15 | R$ 494,15 | R$ 49,42
Luzes mesa sinu. 8 R$ 233,90 | R$ 1.871,20| R$ 187,12
Luzes Led teto 8 R$ 69,90 | R$ 559,20 | R$ 55,92
Lustre luminaria 3 R$ 104,00 | R$ 312,00 R$ 31,20
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Méveis e Utensilios R$ 59.527,25 10,0% | R$5.952,73
Mesas quadrada 20 R$ 480,00 [R$ 9.600,00 |[R$ 960,00
Cadeiras 80 R$ 118,00 |R$ 9.440,00 |R$ 944,00
Balcédo recepcéo 1 R$ 1.987,92 |[R$ 1.987,92 |[R$ 198,79
Talheres 48 R$ 6,90 | R$ 331,20 |R$ 33,12
Tesouras industrial 2 R$ 37,90 |R$ 75,80 |R$ 7,58
Descascador 2 R$ 10,90 |R$ 21,80 |R$ 2,18
Balcédo 1 R$ 950,00 |R$ 950,00 |R$ 95,00
Bandejas 3 R$ 56,99 | R$ 170,97 |R$ 17,10
Espremedor a mao 2 R$ 17,36 | R$ 34,72 |R$ 3,47
Pegador de comida 2 R$ 17,90 | R$ 35,80 |R$ 3,58
Coqueteleira 2 R$ 29,90 | R$ 59,80 |R$ 5,98
Tacho grande 1 R$ 150,00 | R$ 150,00 |R$ 15,00
Frigideira Industrial 1 R$ 75,99 | R$ 75,99 |R$ 7,60
Panelas Industrial 1 R$ 322,54 | R$ 322,54 |R$ 32,25
Pinca gelo 2 R$ 9,90 | R$ 19,80 |R$ 1,98
Pratos 100 R$ 8,55 | R$ 855,00 |R$ 85,50
Copos 100 R$ 19,90/ R$ 1.990,00 |R$ 199,00
Canecas Chopp 70 R$ 32,90 R$ 2.303,00 |R$ 230,30
Petisqueira 70 R$ 16,90 R$ 1.183,00 |[R$ 118,30
Assadeiras 5 R$ 26,90 | R$ 134,50 |R$ 13,45
Banquetas para bar 13 R$ 199,90| R$ 2.598,70 |R$ 259,87
Espatula 3 R$ 34,99 | R$ 104,97 |R$ 10,50
Pia inox 2 R$ 650,00 R$ 1.300,00 |R$ 130,00
Mesas de bilhar 8 R$ 2.157,96|R$ 17.263,68 |R$ 1.726,37
Bisnagas para molhos 60 R$ 7,90 | R$ 474,00 |R$ 47,40
Kit mesa de sinuca 8 R$ 329,90 R$ 2.639,20 |R$ 263,92
Quadro escolar 8 R$ 13,20 | R$ 105,60 |R$ 10,56
Espelhos 1 R$ 900,00 | R$ 900,00 |R$ 90,00
Prateleira 4 R$ 250,00 R$ 1.000,00 |R$ 100,00
Mesa metalica 1 R$ 350,00 | R$ 350,00 |R$ 35,00
Armario cozinha 2 R$ 149,90 | R$ 299,80 |R$ 29,98
Tacas de Gin 45 R$ 15,90 | R$ 715,50 |R$ 71,55
Repositorio para sabdo 4 R$ 19,90 | R$ 79,60 |R$ 7,96
Repositorio alcool 70 4 R$ 19,84 | R$ 79,36 |R$ 7,94
Porta garrafa térmico 125 |R$ 1500|R$ 1.875,00 |R$ 187,50
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Informéatica, som e

PARA IMPLANTACAO

video R$ 5.393,80 20,0% R$1.078,76

Computador 1 R$ 1.440,00 R$ 1.440,00 |R$ 288,00

Tablets 3 R$ 398,00 R$ 1.194,00 |R$ 238,80

Impressora fiscal 1 R$ 320,00 R$ 320,00 |R$ 64,00

Caixa de Som 2 R$ 1.090,00 R$ 2.180,00 |R$ 436,00

Roteador para internet 2 R$ 129,90 R$ 259,80 |R$ 51,96
Documentagéo R$ 770,00

Projetos arquiteténicos 1 R$ 150,00 R$ 150,00

Licenca sanitaria 1 R$ 200,00 R$ 200,00

Vistoria bombeiros 1 R$ 120,00 R$ 120,00

Alvara da Prefeitura 1 R$ 200,00 R$ 200,00

Junta Comercial 1 R$ 100,00 R$ 100,00
Outros

investimentos R S0

Treinamento da equipe 1 R$ 580,00 R$ 580,00

TOTAL DE

INVESTIMENTOS R$110.757,81 | R$ 908,68

Tabela 5 - Investimentos da empresa

Para que o funcionamento da empresa se torne realidade é necessério contar

com moveis e utensilios que permitem o preparo dos alimentos e bebidas, mesas de

jogos de bilhar, que irdo garantir a diversao e proporcionar conforto aos clientes.

Os equipamentos de informatica sdo indispensaveis para o controle consumo

e conforto no atendimento. Além de todo acompanhamento do funcionamento de

recebimento dos consumidores, concentrando as movimentagdes, financeiras,

contabeis, administrativas, de colaboradores, de producdo e de vigilancia. Os

investimentos sao o ponto de partida para avaliar a viabilidade e o prazo de retorno.

42



MAO-DE-OBRA NECESSARIA

CARGO/FUNCAO QUANTIDADE | SALARIO (R$) | Com ENCARGOS de 37,56%
Atendente 3 R$ 1.200,00 | R$ 4.952,16
Caixa R$ 1.200,00 | R$ 1.650,72
Cozinheiro 2 R$ 1.500,00 | R$ 4.126,80
Auxiliar de cozinha 1 R$ 1.200,00 | R$ 1.650,72
Bartender/Gargom 3 R$ 1.300,00 | R$ 5.364,84
Zeladora 1 R$ 1.200,00 | R$ 1.650,72
Total Gastos com M&o-de-

Sl R$ 19.395,96
Retirada dos Sécios Pro labore (R$) | Com ENCARGOS de 11%

Sécio 1 R$ 2.500,00 | R$ 2.775,00

Sécio 2 R$ 2.500,00 | R$ 2.775,00

R$ 0,00

Total Retirado sécios R$ 5.550,00

Total de gastos com mao-de-obra R$ 24.945,96

Tabela 6 - Mao de Obra

As atividades cotidianas que envolvem o atendimento aos clientes dependem

de pessoal treinados e capacitados, para proporcionar momentos inesqueciveis. O

guadro de colaboradores abrange onze cargos assim distribuidos.

GASTOS FIXOS

DISCRIMINACAO

SALARIO (R$)

Mao-de-Obra + Encargos R$ 19.395,96
Retirada dos Sécios (Pro-Labore) R$ 5.550,00
Depreciacédo Mensal R$ 908,68
Contador R$ 350,00
Produtos de Higiene R$ 200,00
Internet R$ 259,90
Energia elétrica R$ 1.000,00
Material de expediente e consumo R$ 650,00
Produtos de limpeza R$ 250,00
Propaganda e publicidade R$ 200,00
Telefone R$ 259,90
Software gerencial R$ 995,00
Aluguel do Saldo R$ 7.000,00
Total com Gastos Fixos R$ 37.019,44

Tabela 7- Gastos fixos
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O gasto fixo mostra que a empresa tera todo més, incluindo o salario dos
colaboradores e o Pro-labore dos sécios. Dessa maneira totaliza um valor de R$
37.019,44.

CUSTOS DE PRODUCAO
Custos Diretos por Unidade Custos Custo Custo
Produto Fabricado Quantidade
Mado de Obra | Materiais | Outros | Total Diretos Indiretos Total Unitario
Porg3o de batata frita 300 RS - R$ 1590 | R$- |R$ 4.770,00 |R$188,07 |RS 4.958,07 |RS$ 16,53
Porg3o de Nachos 185 RS - R$ 13,70 | RS- | R$ 2.534,50 |R$ 99,93 R$ 2.634,43 |R$14,24
Porgdo de frango 170 RS - R$ 19,90 | R$- |R$ 3.383,00 |R$133,39 |RS 3.516,39 |R$ 20,68
Porgdo de Frios 200 RS - R$ 47,85 | R$- |R$ 9.570,00 | R$377,33 |R$ 9.947,33 |R$49,74
Porcdo de Calabresa 100 RS - R$ 7,90 | RS- RS 790,00 RS 31,15 RS 821,15 | RS 8,21
Porgdo de Torresmo 239 S - R$ 21,00 | RS- RS 5.019,00 RS 197,89 RS 5.216,89 | R$ 21,83
Caipirinha 350 RS - R$ 10,90 | RS- | R$ 3.81500 | R$150,42 |[RS 3.96542 |R$11,33
Gin 480 RS - R$ 11,90 | R$- |R$ 5.712,00 | R$22522 |R$ 5937,22 |R$12,37
Pina colada 200 RS - R$ 12,90 | RS- [R$ 2.580,00 | R$101,73 |[RS 2.681,73 |R$13,41
Margarita 150 RS - R$ 11,90 | R$- |R$ 1.78500 | RS 70,38 [R$ 1.855,38 |R$12,37
Saquerita 100 RS - R$ 10,85 | R$- |R$ 1.08500 | RS 42,78 |[R$ 1.127,78 |R$11,28
Caipisolut 100 RS - R$ 13,85 | R$- |R$ 1.38500 | RS 54,61 |RS$ 1.439,61 |R$ 14,40
Totais R$ 42.428,50 | R$1.672,90 | R$ 44.101,40
Tabela 8 - Custo de producao
. Indiretos
Custos Indiretos (Mensal)
(R$)
Manutengao de equipamentos RS 100,00
G3as de cozinha RS 669,90
Oleo RS 298,00
Sache de molhos RS 150,00
Luvas descartavel RS 50,00
Toucas RS 30,00
Guardanapo RS 50,00
Canudo RS 30,00
Gelo RS 250,00
Temperos RS 45,00
Totais RS 1.672,90

Tabela 9 - Custos Indiretos de Producgéo
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MERCADORIAS ADQUIRIDAS ou PRODUZIDAS (média mensal)

Mercadorias Quantidade | Valor gasto | Total Diretos Indiretos Total Custo
Unitario

Cerveja Skol litro 295 RS 6,19 | RS 1.826,05 |RS 89,03 |RS 1.915,08 | RS 6,49
Cerveja Brahma 600ml 255 RS 6,49 | RS 1.654,95 | RS 80,68 [ RS 1.735,63 | RS 6,81
Cerveja Original litro 100 RS 7,09 |RS 709,00 |RS 34,57 |RS 743,57 |RS 7,44
Cerveja Antartica 100 RS 6,49 |RS 649,00 |RS 31,64 |RS 680,64 | RS 6,81
Cerveja Skol Corona 98 RS 3,79 |RS 371,42 |RS 18,11 |RS 389,53 | R$ 3,97
Cerveja Budweiser 95 RS 4,29 |RS 407,55 | RS 19,87 | RS 427,42 | RS 4,50
Cerveja Stella 85 RS 4,31 |RS 366,35 | RS 17,86 | RS 384,21 [R$ 4,52
Chopp 3.600 RS 6,90 | R$24.840,00 | RS 1.211,03 | R$26.051,03 | RS 7,24
Refrigerante Coca-Cola 2 litros 20 RS 11,00 [RS 220,00 |RS 10,73 |RS 230,73 | R$ 11,54
Refrigerante Coca-Cola 1 Litro 20 RS 5,09 | RS 101,80 |RS 4,96 |RS 106,76 | RS 5,34
Refrigerante Coca-Cola 350ml 20 RS 3,59 | RS 1,80 | RS 3,50 | RS 75,30 | RS 3,77
Refrigerante Coca-Cola Ks 30 RS 3,50 | RS 105,00 |RS 512 |RS 110,12 | RS 3,67
Refrigerante Schweppes 350ml 45 RS 2,95 |RS 132,75 |RS 6,47 |RS 139,22 | RS 3,09
Refrigerante Guarana 0 350ml 15 RS 1,99 | RS 29,85 [ RS 1,46 | RS 31,31 | RS 2,09
Refrigerante Guarana 350 ml 15 RS 3,69 | RS 55,35 | RS 2,70 | RS 58,05 | RS 3,87
Refrigerante Sprite 350 ml 15 RS 3,19 | RS 47,85 | RS 2,33 | RS 50,18 | RS 3,35
Refrigerante Sprite 2 litros 15 RS 6,15 | RS 92,25 | RS 4,50 | RS 96,75 | RS 6,45
Suco Prats 900 ml 15 RS 8,99 | RS 134,85 | RS 6,57 | RS 141,42 | RS 9,43
Energético 2| 15 RS 7,90 | RS 118,50 | RS 5,78 | RS 124,28 | RS 8,29
H20 20 RS 3,49 | RS 69,80 | RS 3,40 | RS 73,20 | RS 3,66
Totais R$ 32.004,12 | R$1.560,31 | R$33.564,43

Tabela 10 - Mercadorias Adquiridas
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Custos Indiretas (Mensal)

Indiretos (RS)

Manutengdo das mesas de sinuca RS 30,00
Palito de dente RS 150,00
Material de sinuca RS 59,90
Especiarias para gin RS 200,25
Cha Ledo frutas vermelhas RS 50,00
Limao RS 65,90
Morango RS 121,66
Abacaxi RS 50,00
Tequila RS 150,00
Velho Barreiro RS 80,00
Absolute RS 128,00
Gin RS 259,97
Vodka RS 214,63
Totais RS 1.560,31

Tabela 11 - Custo Indiretos mercadorias adquiridas
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FATURAMENTO

Estimativa de Custos

Estimativa de Receita

Descri¢ao do Produto ou Custo da_
- Quantid'ade Mercadoria Prego de Venda Faturamento
Vendida (com Unitario
impostos)

Porcdo de batata frita 300 RS 16,53 | RS 5.437,54 | RS 35,90 | RS 10.770,00
Porgdo de Nachos 185 RS 14,24 | RS 2.888,62 | RS 33,90 | RS 6.271,50
Por¢do de frango 170 RS 20,68 | RS 3.854,86 | RS 39,90 | RS 6.783,00
Porgdo de Frios 200 RS 49,74 | RS 10.907,98 | RS 72,90 | RS 14.580,00
Porcdo de Calabresa 100 RS 8,21 | RS 900,23 | RS 19,90 | RS 1.990,00
Por¢do de Torresmo 239 RS 21,83 | RS 5.720,85| RS 35,90 | RS 8.580,10
Caipirinha 350 RS 11,33 | RS 4.348,17 | RS 20,90 | RS 7.315,00
Gin 480 RS 12,37 | RS 6.510,58 | RS 20,90 | RS 10.032,00
Pina Colada 200 RS 13,41 | RS 2.940,81 | RS 24,90 | RS 4.980,00
Margarita 150 RS 12,37 | RS 2.034,56 | RS 23,90 | RS 3.585,00
Saquerita 100 RS 11,28 | RS 1.236,85 | RS 25,90 | RS 2.590,00
Caipisolut 100 RS 14,40 | RS 1.578,96 | RS 25,90 | RS 2.590,00
Cerveja Skol litro 295 RS 6,49 | RS 2.099,30 | RS 10,90 | RS 3.215,50
Cerveja Brahma 600ml 255 RS 6,81 | RS 1.904,13 | RS 10,00 | RS 2.550,00
Cerveja Original litro 100 RS 7,44 | RS 815,80 | RS 10,60 | RS 1.060,00
Cerveja Antértica 100 RS 6,81 | RS 746,72 | RS 10,00 | RS 1.000,00
Cerveja Skol Corona 98 RS 3,97 | RS 426,60 | RS 9,90 | RS 970,20
Cerveja Budweiser 95 RS 4,50 | RS 468,75 | RS 8,00 | RS 760,00
Cerveja Stella 85 RS 4,52 | RS 421,28 | RS 8,00 | RS 680,00
Chopp 3.600 RS 7,24 | RS 28.579,18 | RS 12,90 | RS 46.440,00
Refrigerante Coca-Cola 2 L 20 RS 11,54 | RS 253,07 | RS 14,90 | RS 298,00
Refrigerante Coca-Cola 1 L 20 RS 5,34 | RS 117,11 | RS 9,90 | RS 198,00
Refrigerante Coca-Cola 350m| 20 RS 3,77 | RS 82,68 | RS 6,00 | RS 120,00
Refrigerante Coca-Cola Ks 30 RS 3,67 | RS 120,72 | RS 6,00 | RS 180,00
Refrigerante Schweppes 350ml 45 RS 3,09 | RS 152,47 | RS 6,00 | RS 270,00
Refrigerante Guarand 0 350ml 15 RS 2,09 | RS 34,38 | RS 6,00 | RS 90,00
Refrigerante Guarana 350 ml 15 RS 3,87 | RS 63,65 | RS 6,00 | RS 90,00
Refrigerante Sprite 350 ml 15 RS 3,35 | RS 55,10 | RS 6,00 | RS 90,00
Refrigerante Sprite 2 litros 15 RS 6,45 | RS 106,09 | RS 9,50 | RS 142,50
Suco Prats 900 ml 15 RS 9,43| RS 155,10 | RS 12,90 | RS 193,50
Energético 2| 15 RS 8,29| RS 136,35 | RS 11,98 | RS 179,70
H20 20 RS 3,66 | RS 80,26 | RS 6,00 | RS 120,00
Totais R$ 85.178,73 R$ 138.714,00

Tabela 12 — Faturamento

a7



O demonstrativo do faturamento mensal da empreso s6cios Do Taco Snooker

Pub, em sua capacidade de producéo total, levando em consideracdo a quantidade

vendida, o custo de cada mercadoria e o preco de venda, o valor total do faturamento

€ aproximadamente de R$138.714,00.

DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

DISCRIMINACAO VALOR R$ %
RECEITA DE VENDAS R$ 138.714,00 100,00%
Vendas de produtos ou prestagéo de servigos R$ 138.714,00 100,00%
Outros R$ - 0,00%
(-) DEDUCOES E ABATIMENTOS R$ 11.097,12 8,00%
Impostos s/ vendas (ICMS ou ISS,CONFINS, PIS), R$ 11.097,12
Vendas anuladas e descontos concedidos. R$ -
Comissodes a vendedores R$ -
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA R$ 127.616,88 92,00%
(-) CUSTOS OPERACIONAIS R$ 85.178,73
prest(;ziﬂ: - Custo Mercadoria Vendida ou CSP Custo do servigo RS 85.178,73
Outros R$ -
LUCRO BRUTO R$ 42.438,15 30,59%
(-) GASTOS FIXOS OPERACIONAIS R$ 37.019,44
(+) OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS R$ -
Receitas financeiras R$ -
Aluguéis R$ -
Outras R$ -
LUCRO ou PREJUIZO OPERACIONAL R$ 5.418,71 3,91%
(+) RECEITAS NAO OPERACIONAIS R$ -
Ge,\nh_os em transagfes com ativo permanente (venda de veiculos, RS )
moveis, etc.)
Outras receitas ndo operacionais (juros recebidos, etc.) R$ -
(-) DESPESAS NAO OPERACIONAIS R$ -
Perdas em transag8es com ativo permanente R$ -
Outras despesas ndo operacionais R$ -
RESULTADO ANTES DA PROVISAO PARA IMPOSTOS Aliquota | R$ 5.418,71 3,91%
(-) Provisao para Imposto de Renda R$ -
) ( - ) Provisao para Contribuicdo Social sobre o Lucro RS i
Liguido
RESULTADO APOS IR e CSSL R$ 5.418,71 3,91%
ParticipacBes (distribuicdo de lucros) R$ -
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO R$ 5.418,71 3,91%

Tabela 13 - Demonstragéo de resulto do exercicio
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DESEMPENHO
Jan Fev Mar Abr Mai Jun
Start up 65,00% 75,00% 80,00% 95,00% 100,00% 90,00%
Receita Primeiro Ano 82.950,97|95.712,66 | 102.093,50 | 121.236,04 | 127.616,88 | 114.855,19
Custos Variaveis Totais 55.366,17 | 63.884,05| 68.142,98| 80.919,79| 85.178,73 | 76.660,86
Margem de Contribuicao
Primeiro Ano 27.584,80|31.828,61 | 33.950,52| 40.316,24 | 42.438,15| 38.194,34
Gastos Fixos 37.019,44|37.019,44 | 37.019,44| 37.019,44 | 37.019,44 | 37.019,44
Resultado Operacional
Primeiro Ano 9.434,64 | 5.190,83 3.068,92 3.296,80 5.418,71 1.174,90
Resultado 9.434,64 | 5.190,83 3.068,92 3.296,80 5.418,71 1.174,90
Jul Ago Set Out Nov Dez Total
80,00% 85,00% 85,00% 100,00% 100,00% 100,00%
102.093,50| 108.474,35| 108.474,35| 127.616,88| 127.616,88| 127.616,88
68.142,98 72.401,92 72.401,92 85.178,73 85.178,73 85.178,73
33.950,52 36.072,43 36.072,43 42.438,15 42.438,15 42.438,15
37.019,44 37.019,44 37.019,44 37.019,44 37.019,44 37.019,44
3.068,92 947,01 947,01 5.418,71 5.418,71 5.418,71
3.068,92 947,01 947,01 5.418,71 5.418,71 5.418,71 3.489,20

Tabela 14 - Indicadores do primeiro ano

Resultado Operacional

100.000,00
80.000,00 1
60.000,00
40.000,00

20.000,00 1
0,00 1

20.000,00

M Resultado Operacional Primeiro Anc

Gréfico 9 - Indicador do primeiro ano
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DESEMPENHO

Jan Fev Mar Abr Mai Jun
Sazonalidade normal 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 90,00% 90,00%
Receita Anos Normais 127.616,88 | 127.616,88 | 127.616,88 | 127.616,88 | 114.855,19 | 114.855,19
Custos Variaveis Totais 85.178,73| 85.178,73| 85.178,73| 85.178,73| 76.660,86| 76.660,86
Margem de Contribuicdo | 42.438,15| 42.438,15| 42.438,15| 42.438,15| 38.194,34| 38.194,34
Gastos Fixos 37.019,44 | 37.019,44| 37.019,44| 37.019,44| 37.019,44| 37.019,44
Resultado Operacional 5.418,71 5.418,71 5.418,71 5.418,71 1.174,90 1.174,90
Lucro 5.418,71 5.418,71 5.418,71 5.418,71 1.174,90 1.174,90
Jul Ago Set Out Nov Dez Total
90,00% 90,00% 90,00% 100,00% 100,00% 100,00%
114.855,19 114.855,19| 114.855,19 | 127.616,88 | 127.616,88 | 127.616,88
76.660,86 76.660,86| 76.660,86| 85.178,73| 85.178,73| 85.178,73
38.194,34 38.194,34 | 38.194,34 | 42.438,15| 42.438,15| 42.438,15
37.019,44 37.019,44 | 37.019,44 | 37.019,44| 37.019,44| 37.019,44
1.174,90 1.174,90 1.174,90 5.418,71 5.418,71 5.418,71| 43.805,45
1.174,90 1.174,90 1.174,90 5.418,71 5.418,71 5.418,71| 43.805,45
Tabela 15 - Indicadores dos demais anos
Resultado Operacional
| 100.000,00 +
| 90.000,00
80.000,00
70.000,00
60.000,00 -
50.000,00 +
40.000,00 4 M Resultado Operacional
30.000,00 + |
20.000,00 B Resultado Operacional Primeiro Ano [
10.000,00 s
0,00 EEE—— -
10.000,00 Slan—Ffev—Mor—abr e

—Jun_

Gréfico 10 - Indicadores dos demais anos
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INDICADORES

Crescimento

INVESTIMENTOS FiSICOS PARA IMPLANTAGCAO 110.757,81 TMA 7%
RESULTADO PRIMEIRO ANO 3.489,20 TIR 17%
RESULTADO SEGUNDO ANO 43.805,45 VPL para taxa de 7% R$ 34.515,51
=—-
RESULTADO TERCEIRO ANO 45.340,92 : 4% Payback Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano5
!
RESULTADO QUARTO ANO 46.433,77 I 6% Janeiro 120.192,45 | 101.849,89 57.827,70 | 12.378,41 | 34.163,74
I
1
I
RESULTADO QUINTO ANO 47.309,88 : 8% Fevereiro 125.383,28 | 96.431,18 52.192,24 | 6.634,57 | 40.015,95
N
Margo 128.452,20 | 91.012,47 46.556,78 890,74 | 45.868,16
Abril 125.155,40 [  85.593,76 40.921,32 | 4.853,09 | 51.720,36
Maio 119.736,69 | 84.418,87 39.699,43 | 6.098,48 | 52.989,25
Junho 118.561,79 | 83.243,97 38.477,54 | 7.343,87 | 54.258,14
Julho 121.630,71 | 82.069,08 37.255,65 | 8.589,26 | 55.527,02
Agosto 122.577,72 | 80.894,18 36.033,76 | 9.834,65 | 56.795,91
Setembro 123.524,74 | 79.719,29 34.811,87 | 11.080,04 | 58.064,80
Outubro 118.106,03 |  74.300,58 29.176,41 | 16.823,87 | 63.917,00
Novembro 112.687,32 | 68.881,87 23.757,70 | 22.567,70 | 69.769,21
Dezembro 107.268,61 | 63.463,16 18.122,24 | 28.311,53 | 75.621,42
Payback 39 Meses e Dias

Tabela 16 - Indicadores PayBack

VPL — Valor presente liquido.
Nos termos de (STEPHEN ROSS, 2007, p. 75), “ O VPL, é o valor presente

dos fluxos futuros de caixa, menos o valor presente do custo do investimento. ”

TIR — Taxa interna de retorno
De acordo com (ROSS, 2000, p. 223), “ A TIR de um investimento é a taxa
exigida de retorno que, quando utilizada como taxa de desconto, resulta em VPL igual

a zero.”’
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PAYBACK — Periodo de retorno do investimento
Segundo (LEITE, 1994, p. 333), “ Este método de analise de investimento, o
projeto escolhido entre as alternativas disponiveis serd aquele que proporcionar a

recuperacao mais rapida dos recursos desembolsados para a sua implementacéo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir que o Socios do Taco Snooker Pub é um negdcio
plenamente viavel, se as premissas, as estimativas e os dados utilizados no referido
estudo estiverem realmente compativeis com a realidade. Essa conclusédo pode ser
fundamentada em duas questdes.

A primeira se reside no interessante conceito de Pub, que traz uma ideia
renovadora para a cidade de Umuarama-PR, através de um cardapio diferenciado,
aliado ao prazer, refletido pelo 6timo servico e ambientacdo, que o Socios do Taco
Snooker Pub pretende oferecer. A segunda questdo se refere aos resultados
financeiros a que se chegou ao plano financeiro da empresa, com retorno do
investimento de R$ 110.757.81 para o empreendimento em 39 meses, trés anos e trés
meses, um tempo bom comparado ao capital investido, diante do resultado dos
indicadores recomendasse pelo investimento no plano de negdcios.

O principal objetivo desse trabalho é identificar todos os investimentos
necessarios para a implantacédo do negdcio, elaborar os calculos econémicos e avaliar
os resultados sobre a viabilidade ou ndo do investimento. Porém, todo o estudo foi
desenvolvido sobre determinados locais, momentos, e situacdes especificas o que
leva a ressaltar que para cada tipo de situagcédo haveria um determinado projeto, mas
nao deixando de se aplicar todo o processo de desenvolvimento neste projeto.

Ao final, foi possivel concluir que o projeto é viavel, sendo assim a execucdo
do plano de negdcio, se apresentou como uma grande oportunidade, por meios de
pesquisas, calculos e entre outras formas, no qual foi necessario para que o resultado

da lucratividade e viabilidade do negdcio fosse favoravel para a abertura do negécio.
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8 APENDICE A - DOCUMENTOS ELABORADOS PELO AUTOR
1- Género

() Feminino

() Masculino

() Outros

2 — Qual sua faixa etaria
() 18 -25 anos
() 26-36 anos
() 37-47 anos

() Mais que 48 anos

3 — Vocé consome bebida alcodlica
() Sim
() Nao

() Raramente

4 — Se sua resposta a cima foi sim, com que frequéncia vocé consume iSSO em
bar/pub?

() 5-7 dias
() 2-4 dias

() 1 vez por semana

5 — Qual bebida, é de sua preferéncia?

() Destilados (Gin, vodka, batidinha, entre outros)
() Cervejas

() Choop Artesanal

() Chopp
() Nenhuma delas
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6 — O que gostaria que tivesse em um bar/pub?

() Happy Hour, locacdo de mesas para comemoracdes de datas especiais, comidas
diversificadas, mesas com jogos.

() Happy Hour, mesas de jogos de bilhar (ex:sinuca), som ambiente, porcdes diversas
() Apenas um bar/pub comum

() Todas as opcoes séo do meu agrado

7 — Se a empresa disponibilizasse aulas para aprender jogos de bilhar, teria interesse?
() Sim
() Nao

() Talvez
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ANEXO A - COPIA DE DOCUMENTOS ELABORADOS POR TERCEIROS
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