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RESUMO

O tema deste trabalho de conclusdo de curso € a criacdo de um site
para a empresa de locagao de veiculos, Destak Locadora localizada na cidade
de Umuarama-PR.

Esta iniciativa visa destacar a locadora no mercado e conquistar a
fidelidade dos clientes, o elemento principal desse plano é a facilidade
proporcionada aos clientes para alugar um veiculo, com a possibilidade de
reservas antecipadas e pagamento online, visando a eliminar uma das queixas

mais comuns do publico: a burocracia no processo de locacéo.

Palavras-chave: Burocracia, site, locacao.
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1. INTRODUGCAO

A decisédo de criar um site € o ponto central dessa estratégia de
expansdo. Com base na pesquisa realizada, que envolveu 47 participantes
respondentes, teve como objetivo analisar o comportamento dos consumidores
em relagado a locacao de veiculos, os resultados ressaltam a importancia crucial
de um site nesse setor. Esse site ndo apenas aprimora a comunicagido com o
publico-alvo, mas também estabelece uma presencga online constante. O site
tem o poder de engajar o publico de forma eficaz, oferecendo um catalogo de
veiculos de facil navegacdo, informagdes de precos e disponibilidade, e a
capacidade de fazer reservas de forma rapida, até mesmo pagamento online.
Além disso, a empresa planeja implementar um chat online para fornecer um

atendimento personalizado.

2. CARACTERIZAGAO DO EMPREENDIMENTO

A Destak Locadora surgiu em 2021, diante de uma oportunidade de ter
apenas um concorrente na cidade de Umuarama. O principal objetivo da
empresa € facilitar e democratizar a locagao de veiculos para os residentes de
Umuarama e regiao, sendo esse seu principal diferencial.

A fim de expandir sua presenga e atrair mais clientes, a Destak
Locadora decidiu explorar novas oportunidades. A criagdo de um site surge
como uma evolucgao, eficaz para melhorar a comunicagdo com o publico-alvo e
oferecer uma presenca online disponivel o tempo todo.

O site também possibilita 0 engajamento do publico de forma mais
efetiva. Com um design intuitivo e interativo, os usuarios podem navegar
facilmente pelo catalogo de veiculos disponiveis, conhecer os valores, verificar
a disponibilidade e realizar reservas de maneira rapida e pratica. A Destak
também planeja oferecer um canal de comunicagao, como um chat online, para
prestar um atendimento personalizado, esclarecer duvidas e fortalecer o
relacionamento com os clientes.

Ademais, ponto importante € a facilidade que o site proporcionara para
os clientes alugarem um carro. Com a possibilidade de fazer reservas

antecipadas e efetuar o pagamento online, a locadora espera oferecer uma



experiéncia mais moderna e sem burocracia, que hoje € a queixa mais comum
do publico.

Viu-se que, a criagdo de um site € uma estratégia inteligente para
ampliar o alcance, e proporcionar uma experiéncia unica aos clientes. Com a
presenca digital, a empresa pretende se destacar no mercado, oferecendo um
atendimento agil e personalizado, reforcando sua marca e conquistando a

fidelidade dos clientes.

3. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

3.1 MARCA:

Com o objetivo de posicionar a marca na mente dos consumidores,
viu-se a necessidade de desenvolver uma nova identidade visual.
3.2 TATICAS:

Imagem: O simbolo que representa a primeira letra do naming,
encaixado dentro da base em formato ‘D’, faz alusdo a uma estrada.

Tipo: Na fonte Cocogoose Pro ltalic Regular, a palavra ‘Destak’ transmite
confianga e simplicidade.

Cores: O amarelo expressa uma identidade acessivel, amigavel e
cordial; busca atrair consumidores de forma calorosa e reconfortante. Enquanto

o preto retrata profissionalismo, seriedade e solidez.

3.3 SLOGAN: Aluguel sem burocracia.

3.4 LOGO:

Nestak

Locadora

llustragdo 01 - Logo



3.5 MISSAO:

Garantir a melhor experiéncia de locagcdo para o cliente, nosso
compromisso € prover mobilidade com conforto e seguranga em seus

caminhos, contribuindo para a criagdo de momentos inesqueciveis.

3.6 VISAO:

Em cinco anos tornar-se a empresa referéncia em Umuarama e regiao
no segmento de locagao de veiculos, proporcionando as melhores experiéncias

aos nossos clientes, com um atendimento capacitado e responsavel.

3.7 VALORES:

e Exceléncia

e Meritocracia

e Comprometimento
e FEtica

e Inovacgao

4. LOCALIZAGAO E INSTALAGAO:

A empresa esta localizada na cidade de Umuarama-PR, Praga Papa
Paulo VI, 2988 - Zona |. Localizada de forma estratégica, desfrutando de uma
excelente visibilidade. Isso permite atender as necessidades dos clientes de

maneira pratica e garantir um acesso facil a partir de diversas areas.
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llustragao 03 - Saldo Comercial
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Mestak T

Encontre seu carro ideal

Local de retirada:

(] Devolver o carro num local diferente.

B3 qui17ag0 [ pom204g0

Condutor entre 30 & 65 anos de idade? @)

llustragdo 04 - Pagina Inicial do site.

m esfak RS Resiz (&) Porugués(iR)  Gerencrresena Login

Home /GuposDeGars
Grupos de Carros Mostondo ot pars:  UMURRAMA
GRUPO B - COMPACTO COM AR GRUPO BE - COMPACTO ELETRICO GRUPO C - ECONOMICO COM AR

” 3
20 2
Fiat Mobi 1.0, Renault Kwid 1.0 ou similar* Renault Zoe e-tech Elétrico, Fiat 500e Elétrico VW Gol 1.0, Renault Sandeo 1.0, GM Onix Joy
‘ou similar* 1.0 ou similar*

Mostrar detalhes Mostrar detalhss Mostrar detzlnes
GRUPO CE - ECONOMICO ESPECIAL GRUPO CS - ECONGMICO SEDAN C/AR GRUPO F - INTERMEDIARIO
J— — —

llustragéo 05 - Catalogo de carros.

Endereco eletronico: www.destaklocadora.com.br
5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GERAL:

Através do plano de marketing, viabilizar a construgdo de um site,
fortalecendo a posicdo da empresa no mercado e facilitando o atendimento

aos clientes.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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Realizar uma analise detalhada do mercado para identificar as
tendéncias atuais e as necessidades dos clientes.

Definir os recursos e funcionalidades necessarias para o site, incluindo,
catalogo de veiculos, chat online e também um sistema de reservas integrado
com opgdes de pagamentos simplificadas.

Definir as métricas de desempenho do site, e também realizar pesquisas

de satisfacao e feedback dos clientes, para ter uma constante evolugao.

6. ANALISE DE MERCADO

Sabe-se que a pandemia afetou significativamente o comportamento das
pessoas. Elas passaram a evitar o uso de transporte publico devido a
dificuldade de manter uma distancia segura dentro dos veiculos, estagdes e
plataformas. Como resultado, aqueles que possuiam carros proprios passaram
a utiliza-los com mais frequéncia. Individuos sem carros particulares, mas com
recursos financeiros suficientes, passaram a recorrer a taxis, servigos de carros
por aplicativo ou aluguel de veiculos. Além disso, a escassez e a baixa
qualidade do transporte publico nas cidades brasileiras também tém levado
muitos usuarios a optar pelo transporte individual.

Segundo o anuario da Associagdo Brasileira das Locadoras de
Automoveis (ABLA), o faturamento bruto das locadoras obteve um forte
crescimento de 56,6%, em relagcdao a 2021, e de 109,0% sobre 2020. Em
relacao a frota, as locadoras tiveram aumento de 33,6%, em relagédo a 2021, e
de 63,8% sobre 2020.

Um estudo divulgado por AMADEUS E MICROSOFT nos mostra que as
reservas de carros no mundo obtiveram aumento de 23% no primeiro trimestre
de 2023 em comparagao a 2022.

Os principais fatores que impulsionam o crescimento do mercado de

aluguel de veiculos incluem:

e Aumento da renda disponivel: a medida que as pessoas ganham mais
dinheiro, elas estdo mais dispostas a gastar em servigcos de mobilidade,

como aluguel de veiculos.
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e Globalizacdo do turismo: o turismo € um dos principais motores do
mercado de aluguel de veiculos. A medida que as pessoas viajam para
o exterior, elas precisam de um meio de transporte para se locomover.

e Crescente demanda por servigcos de mobilidade: as pessoas procuram
cada vez mais alternativas aos meios de transporte tradicionais, como
os automoveis. O aluguel de carros é uma opgao conveniente e
acessivel que oferece aos clientes a flexibilidade de adquirir um carro
quando precisarem.

e Os altos precos de compras de carros: Sem preocupagido com
manutengdo, seguro e IPVA, a locagdo passou a ser uma opgao
economicamente viavel, tanto para pessoas fisicas, como para as

pessoas juridicas.

7. ANALISE DA CONCORRENCIA

7.1 SETOR DE ALUGUEL DE CARROS:

Diferentemente do mercado americano, em que o setor de locagao é
pouco segmentado, visto que, as trés maiores companhias (Enterprise, Hertz e
Avis) detém em torno de 92% do market share, no Brasil, as trés principais
empresas (Localiza, Movida e Unidas) possuem cerca de 39% do faturamento
no mercado de locagdo de carros, sendo os outros 61% detidos por uma gama

de 11,5 mil companhias diferentes.

7.2 CONCORRENTES DIRETOS:

Localiza&Co: Uma das principais empresas do setor; A Companhia foi
constituida em 1973, com uma pequena agéncia em Belo Horizonte, Minas
Gerais, Brasil.

Atualmente presentes em 7 paises da América do Sul (Brasil, Argentina,
Chile, Colémbia, Paraguai, Uruguai e Equador), com uma frota com mais de
500 mil carros e cerca de 600 agéncias espalhadas pelo Brasil.

Contam com os servicos de: Aluguel de Carros, Gestdo de Frotas e
Franchising.

Sua presencga € forte principalmente em aeroportos e grandes centros
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urbanos. Seu principal ponto fraco na cidade de Umuarama € a grande
burocracia que dificulta concluir a locagdo, como por exemplo a exigéncia de

um cartao de crédito em nome do contratante.

¢ Localiza

llustragdo 06 - Logo localiza.

Kayak, Carroaluguel e Expedia: Sao plataformas que fazem o intermédio
entre a locacdo de carros e as locadoras de forma online. Por estarem no
ambiente digital, sdo concorrentes diretos da Destak, entretanto, podem se
tornar um fator positivo, a partir do momento que nos tornarmos parceiros e

disponibilizarmos nossos carros para locagao.

7 Expedia

llustragdo 07 - Logo Kaiak, CarroAluguel e Expedia.
8. PESQUISA MERCADOLOGICA

Para Philip Kotler (2011, p.114): "Pesquisa de marketing é o
planejamento, coleta, analise, e apresentacdo sistematica de dados e
descobertas relevantes sobre uma situagao especifica de marketing enfrentada
por uma empresa”.

A pesquisa teve como objetivo, uma coleta de informagdes relevantes
sobre o publico ja existente, e o potencial cliente. As atitudes tomadas, serao

norteadas pelos dados coletados.

8.1 METODOLOGIA DA PESQUISA DE MERCADO:

Pesquisa quantitativa aplicada para uma amostra de 47 pessoas
respondentes durante o més de Outubro de 2023.

O questionario foi elaborado por meio da plataforma de formulario do

15



Google Forms, aplicada presencial, e também enviada por aplicativo de
conversagao WhatsApp. Aplicada em sua maioria para publico da prépria
empresa, € também para um publico aleatério para levantar informagdes

concretas sobre o projeto.

Qual género vocé se identifica?

& Masculino
@ Feminino
Cutros

Gréfico 01) Qual género vocé se identifica?

Fonte: autores, 2023.

Saber com quem estamos falando é fundamental, pois sé com um
bom entendimento do perfil do potencial cliente podemos definir a nossa
campanha de marketing. Com base nos dados, podemos observar que o
publico em sua maioria € masculino.

De acordo com dados da Secretaria Nacional de Transito
(SENATRAN) de margo de 2023, ha 77,5 milhdes de Carteiras Nacionais de
Habilitagdo (CNHs) ativas, das quais 50,3 milhdes (65%) pertencem ao sexo

masculino e 27,2 milhées ao feminino (35%).
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Qual sua faixa etaria?

@ i5-20
@®2i-2%
@ 26-30
@ 31-40
@®4i-50
@5+

Gréfico 02) Qual sua faixa etaria?

Fonte: autores, 2023.

Com a pesquisa ainda direcionada para o publico, outro fator
importante € a faixa etaria do cliente em potencial. Nessa pesquisa, a
maioria, sao pessoas de 26 a 40 anos. Fator esse, que fornece
direcionamentos de estratégias de comunicagédo para atender melhor esse

grupo demografico.

Qual é a sua area de ocupagdo?

@ Tecnologia
® Sauds

O Alimentaco
@ Educacao

@ Comunicacio
@ Comeércio

@ Cutros:

Grafico 03) Qual é a sua area de ocupagao?
Fonte: autores, 2023.

Essa informacgao permite ajustar as estratégias de marketing de acordo
com as caracteristicas do publico, aumentando a eficacia das interagdes, e

identificando preferéncias e necessidades.
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Na contratagdo de um servigo, vocé prefere atendimento online ou presencial?

@ Cnline
@ Presencial

Grafico 04) Na contratagdo de um servigo, vocé prefere atendimento

online ou presencial?

Fonte: autores, 2023.

Verifica-se nesta questao que é importante compreender as preferéncias
dos participantes em relacdo ao formato de atendimento ao contratar um
servico.

A pesquisa nos apresenta que deve ser fortalecida a presenca online,

indicando a necessidade de esforgos de acordo com essa preferéncia.

Qual o seu principal critério para alugar um carro?

® Ano
@ Modelo
® Preco

Grafico 05) Qual o seu principal critério para alugar um carro?
Fonte: autores, 2023.

A pergunta busca avaliar a prioridade e preferéncias dos participantes

com relagdo ao servico de locagdo de veiculos. Essa pergunta ajuda a

18



ajustar os produtos de acordo com as expectativas do publico e a melhorar a

estratégia de marketing e ofertas.

Vocé considera o sistema de reservas online um diferencial na hora de escolher a
sua locadora?

@ Sim
@ Nio

Grafico 06) Vocé considera o sistema de reservas online um diferencial
na hora de escolher a sua locadora?
Fonte: autores, 2023.

Este dado é relevante porque permite compreender o papel do
sistema de reservas online na tomada de decisao dos clientes ao escolherem

uma locadora de carros.

8.2 CONCLUSAO:

O intuito da pesquisa foi coletar informacbes relevantes para
compreender o mercado, o publico-alvo e as preferéncias dos consumidores,
permitindo tomar decisdes mais certeiras, aprimorando o servigco de locacao de
carros de acordo com as necessidades identificadas.

Com as informagdes obtidas, sera possivel ajustar as estratégias de
marketing minimizando possiveis erros e maximizando acertos.

Os dados coletados permitiram entender que o cliente procura os
melhores pregos na hora de alugar um veiculo. A Destak n&o possui preco
competitivo com relagdo ao concorrente, fato esse que a leva a entender a
importancia de ter uma proposta de valor bem estruturada, para ser diferencial
no momento do cliente escolher a Destak. O divisor de aguas é o aluguel de

maneira simples e rapida. O intuito € levar essa praticidade ao cliente no

19



ambiente digital também.

9. ANALISE SWOT
Criada por Kenneth Andrews e Roland Cristensen, professores da

Harvard Business School, e posteriormente aplicadas por inumeros

académicos, a analise SWOT estuda a competitividade de uma organizagéo

segundo quatro variaveis: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas) (RODRIGUES et al.,

2005).

9.1 FORCAS:

Plataforma descomplicada.

Aluguel sem burocracia.

Sem exigéncia de cartdo de crédito(O concorrente exige que
possua um cartdo de crédito e que esteja no nome do
contratante).

Aluguel para pessoas com restricdes no CPF.

Sem limite de quilometragem.

9.2 FRAQUEZAS:

Marca jovem e ainda desconhecida.
Poucos carros.

Pouco capital disponivel para ampliar a frota.

9.3 OPORTUNIDADES:

e Pouca concorréncia no mercado.

e Taxas de juros em regressao.

Incentivos governamentais no turismo.

9.4 AMEACAS:

Instabilidade econdmica e aumento de impostos.

e CarSharing, compartilhamento de veiculos (Trata-se do aluguel

de um veiculo por algumas horas e pode ser feito entre empresas

20



e consumidores, ou de pessoa fisica para pessoa fisica,

geralmente, as reservas véo de 1 a 48 horas).

10. MARKETING MIX (Composto de Marketing)

A composicdo do mix de marketing desempenha um papel vital no
planejamento de qualquer empresa, devendo ser abrangente e totalmente
alinhada com os objetivos organizacionais.

O mix de marketing (ou composto de marketing) € o conjunto de
ferramentas de marketing que a empresa utiliza para alcangar seus objetivos
de marketing no mercado alvo” (KOTLER, 2005, p.12).

10.1 PRODUTO:

A Destak Locadora conta com uma frota variada de veiculos, sendo
carros manuais, automaticos, hatchs, sedans, SUVs e picapes.

Os carros hatchs sao ideais para viagens mais longas, pois possuem
espaco para bagagem.

A frota conta também com uma minivan de 7 lugares, com grande bau
para bagagens. ldeal para transporte de cargas e pessoas, temos o utilitario,
picape.

O site contara com funcionalidades como:

e Sistema de reservas e pagamentos online.

e Roteiros de Viagem.

e Chat online.

e Alteragao, Cancelamento e Reembolso em no maximo 48 horas

antes do dia agendado (mediante taxas).

10.2 PRECO:
Cada grupo de carros possuem um valor especifico, que varia também
com relacdo a quantidade de diarias.
e Carros manuais: Diarias a partir de R$200,00
e Carros automaticos: Diarias a partir de R$280,00
e Ultilitario: Diarias a partir de R$300,00
e Minivan 7 lugares: Diarias a partir de R$380,00
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10.3 PRACA:
Localizado na Praga Papa Paulo VI em Umuarama-PR, ao lado de um
dos principais cartdes postais da cidade, a igreja Catedral.

Presente no ambiente digital: www.destaklocadora.com.br

10.4 PROMOGAO:

Como canais de comunicacdo na divulgacdo do site da Destak
Locadora, utilizaremos o digital.

Com anuncios patrocinados no Instagram e Facebook com Call to Action
para o site.

Sera feita parceria com universidades e Hospitais, cujo objetivo principal
€ impactar os professores, alunos e pessoas que moram fora e utilizam do
transporte para suas respectivas atribui¢des. O intuito é deixar flyers nestes
locais, contendo informagdes, e também o QR code levando para o site.

Participagcdo em feiras e eventos, com Banner e flyers contendo
informacgdes e o QR code levando ao site.

Tem-se a ideia de abrir convénio com a ACIU(Associacdo Comercial,
Industrial e Agricola de Umuarama) para serem nossos promotores, sempre
que necessario o servico de locacdo de um automodvel, ademais, a ACIU de
traz a cidade de umuarama diversas pessoas para instruir, treinar os cidadaos,
em forma de workshops, palestras, etc.

Buscaremos parceria com a rede de hotéis ibis. O intuito € conceder

descontos nos hotéis para os clientes em suas viagens.

11. SEGMENTAGAO DE MERCADO

11.01 PUBLICO-ALVO:

Segundo Kotler (2005, p.195): Uma vez identificado suas oportunidades
de mercado, a empresa deve avaliar cada segmento e decidir quantos e quais
atingir.

O publico alvo inicial localiza-se na cidade de Umuarama e regido. Com
um publico predominantemente masculino, de 26 a 40 anos de idade que

necessita de um veiculo temporariamente. Ou pessoas que acreditam nao ser
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viavel possuir um veiculo préprio.

12. POSICIONAMENTO COMPETITIVO

Posicionamento é a acdo de projetar a oferta e a imagem da empresa
para que ela ocupe um lugar diferenciado na mente do publico-alvo. O objetivo
€ posicionar a marca na mente dos consumidores a fim de maximizar a
vantagem potencial da empresa. (KOTLER & KELLER, ADMINISTRACAO DE
MARKETING, 2013, p.294).

A Destak se posiciona no mercado como uma empresa que oferece
servico agil e descomplicado. O investimento na implementacdo de um site se

torna crucial para justificar o posicionamento.

13. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

13.1 QUADRO DE AGOES A IMPLEMENTAR: 5W2H

Tabela 01:
O que fazer? Desenvolvimento do site
Por que Ampliar servigos
fazer?
Onde fazer? Ambiente Digital
Quando 10/01/2024 a 10/04/2024
fazer?
Quem vai Empresa Prestige
fazer?
Como fazer? A equipe de designer ira desenvolver o projeto
Quantos R$15.000,00
custa?
Tabela 02:
O que fazer? Anuncios de divulgagao do site
Por que Para gerar conhecimento do site
fazer?
Onde fazer? Ambiente digital com foco em Umuarama — PR
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Quando
fazer?

60 dias antes do langamento oficial

Quem vai
fazer?

Equipe de Marketing

Como fazer?

Divulgando através de midias pagas (/nstagram,
Facebook e Google)

Quantos
custa?

R$50,00/por dia

Tabela 03:

O que fazer?

Criacao de conteudo nas Redes Sociais

Por que
fazer?

Alimentar as redes sociais com postagem de conteudos
impulsionados para o publico-alvo

Onde fazer?

Redes Sociais

Quando 60 dias antes do langamento oficial
fazer?

Quem vai Equipe de marketing

fazer?

Como fazer?

Divulgando através de redes sociais (Instagram,
Facebook e postagens no Google Meu Neqbcio)

Quantos
custa?

R$50,00/por dia

Tabela 04:

O que fazer?

Folders para parcerias e eventos

Por que
fazer?

Dar visibilidade e suprir uma demanda latente

Onde fazer?

Universidades, hotéis, hospitais,feiras e eventos

Quando A partir do langamento do site
fazer?

Quem vai Equipe de marketing

fazer?

Como fazer?

Contratacdo de empresa adequada

Quantos
custa?

R$450,00 Mensais

INVESTIMENTOS E ORCAMENTOS
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14.01 INVESTIMENTOS INICIAIS:

Descricao Valor Total Observagao
Criagao do site R$ 15.000,00 Investimento
inicial
Total R$15.000,00
14.02 CUSTOS FIXOS:
Descrigao Valor Total Observacao

Cliente interno 1 R$ 2.000,00 Mensal fixo
Cliente interno 2 R$ 2.000,00 Mensal fixo
Hospedagem R$ 11,29 Mensal fixo
Hostgator
RD Station R$ 389,00 Mensal fixo
Registro Dominio R$ 150,00 Anual fixo
Internet R$130,00 Mensal fixo
Associagdo ACIU R$ 79,00 Mensal fixo

Total R$4.759,29

14.03 CUSTOS VARIAVEIS:
Descrigao Valor Total Observacao

Banner R$600,00 Trimestral (Variavel)
Folders R$450,00 Mensal (Variavel)

Total R$1.050,00

15.

ESTRUTURA DE IMPLEMENTAGAO, PADROES E METODOS DE

AVALIAGAO E CONTROLE
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Apés a implementagdo do plano de marketing, constantemente
analisaremos os resultados. Porém, por meio do RD Station(ferramenta para
automacao de Marketing Digital), para verificar se as a¢gdes foram adequadas,
uma avaliagcdo detalhada apdés 6 meses. Isso permitira ajustes eficazes no
plano de marketing e melhorias continuas com base nos resultados obtidos.

Exemplos de pontos que serdo avaliados:
e Taxa de Conversao:

Avaliar a “Taxa de Conversao” para verificar a eficacia das acdes realizadas.
Monitoramento do numero de visitantes e de onde eles vieram, incluindo

campanhas ou QR codes especificos.
e Feedback dos Usuarios:

Sera coletado feedback dos usuarios, incentivando-os a compartilhar suas
sugestdes e opinides sobre o site e suas experiéncias, por exemplo através do
Google Meu Negodcio. Isso permitira avaliar a satisfagdo dos clientes e

identificar areas de melhoria com base em suas perspectivas.
e Taxa de Abandono de Carrinho:

Sera medida a Taxa de Abandono de Carrinho (Quando o cliente coloca no
carrinho, e n&o finaliza a locagdo) para entender o comportamento dos
usuarios. Isso envolvera a analise de quantos usuarios iniciaram o processo de

locagdo, mas n&o concluiram a agéo.
e Monitoramento de Redes Sociais:

O desempenho nas redes sociais sera feito de forma constante. Seréo
acompanhadas métricas como o numero de seguidores, o engajamento
(curtidas, compartilhamentos, comentarios) e o trafego direcionado das redes

sociais para o site.

16. CONSIDERAGOES FINAIS

O plano de marketing atual e suas estratégias foram desenvolvidos com

base em pesquisas e fundamentadas na teoria, no entanto, podem ocorrer
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mudancas durante sua execugdo, porque, com a pratica, se pode melhorar e
adaptar para atender melhor as necessidades do mercado.

O desenvolvimento do site para a Destak Locadora, visa, inicialmente,
atingir o publico de Umuarama e regides proximas. Considerando seu
potencial, acredita-se que apds o site, o proximo passo para uma ampliacédo
uniforme dos setores da empresa, seria a ampliacdo da frota de veiculos, que

sera feito levando em conta as preferéncias apresentadas na pesquisa.
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